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Esta publicacdo sistematiza os principais debates, reflexdes e aprendizados
construidos durante a Roda de Dialogo "Ferramentas Digitais na Gestao
Institucional”, promovida pelo ELO Ligacao e Organizagcdao para suas
organizacdes parceiras no Brasil, no ambito da parceria com a Pao para o
Mundo (PPM). Realizada em 16 de junho, a atividade reuniu representantes de
Organizac¢des da Sociedade Civil (OSCs) em um espaco de troca de experiéncias
sobre o uso de tecnologias para o fortalecimento da gestao institucional.

Desenvolvida de forma participativa, a roda valorizou os conhecimentos e as
praticas das organiza¢des, promovendo um ambiente de aprendizagem coletiva e
construcao compartilhada de solucdes. Como ponto de partida, uma enquete
identificou o nivel de formalizacdo dos processos internos e da padroniza¢ao
documental das instituicdes participantes. Os resultados evidenciaram que,
embora o uso de ferramentas digitais ja faca parte da rotina de muitas OSCs,
ainda persistem desafios relacionados a organizacdo dos processos, a definicao
de fluxos de trabalho e a gestao eficiente das informacdes.

Ao reunir os principais conteudos apresentados, as experiéncias compartilhadas
e as reflexdes produzidas ao longo do encontro, esta publicacdo amplia o acesso
ao conhecimento construido coletivamente e oferece referéncias praticas para
gue outras organizacdes fortalecam seus processos de gestao por meio do uso
estratégico das tecnologias digitais. Mais do que registrar a atividade, o material
pretende incentivar a adocdao de praticas que promovam maior eficiéncia
institucional, transparéncia e sustentabilidade, contribuindo para o
fortalecimento das Organizac¢des da Sociedade Civil em todo o pais.



Na sequéncia, os participantes discutiram, em grupos, as ferramentas utilizadas
em suas rotinas administrativas, financeiras, documentais e de comunicacao,

compartilhando experiéncias
decorrentes

aprendizados

bem-sucedidas, dificuldades encontradas e

da implantacdo dessas solu¢des. Dentre as

ferramentas ja utilizadas pelas organiza¢des foram citadas as seguintes:

Ferramenta

Google Forms
Radar

Power Bl

OneDrive

Plataforma Reel

Conta Azul

Google Drive

TLDV

Gemini

Canva

Trello

ChatGPT Institucional

Pacote Office

SharePoint

TechSoup

SurveyMonkey

Funcao
Criacdo de formularios, pesquisas, inscricdes e coleta de dados.

Sistema financeiro, contabil e de pessoal

Analise, visualizacao e criacao de painéis (dashboards) com
indicadores e dados gerenciais

Armazenamento, compartilhamento e sincroniza¢ao de arquivos
em nuvem.

Arquivamento de documentos e agendamento de atividades
ou publicac¢des.

Gestdo financeira, controle de receitas e despesas, emissdo de
documentos, prestacdo de contas e apoio a auditorias.

Armazenamento, organizacdo e compartilhamento de documentos
em nuvem.

Transcricdo automatica de reunides e geracdo de resumos e
registros.

Inteligéncia Artificial para geracao de textos, pesquisa, organizacao
de informac@es e apoio as atividades administrativas.

Criacdo de materiais graficos, apresentac¢des e conteudo para
comunicacao institucional.

Organizacao de tarefas, projetos, equipes e acompanhamento de
atividades.

Apoio na producdo de textos, planejamento, elaboracao de
documentos, comunicacdo e automacao de atividades com
Inteligéncia Artificial.

Producdo de documentos, planilhas, apresentac¢des e organizacao
administrativa.

Gestao documental, compartilhamento de arquivos e colaboracao

entre equipes.

Plataforma que oferece descontos, doac¢fes e isen¢des em licengas
de softwares para organizac¢des da sociedade civil.

Elaborac¢do de pesquisas, formularios e analise de respostas.



Quanto aos principais desafios identificados pelas organiza¢Bes para utilizacao
das ferramentas, foram citados os seguintes:

Desafio Descricao

Acesso e utilizacdo das novas ferramentas Dificuldade em conhecer, implementar e utilizar
adequadamente novas solu¢des tecnoldgicas.

Tempo para capacitacao Escassez de tempo para formacao e treinamento
das equipes.
Resisténcia a implementacdo Dificuldade de adesao as mudancas e aos novos

processos de trabalho.

Limitagdo de recursos financeiros Restricbes orcamentarias para aquisicao de licencas,
infraestrutura e suporte tecnolégico.

Gestdo de dados de atividades e fornecedores Necessidade de organizar, integrar e manter
atualizadas as informacdes institucionais.

Resisténcia da equipe em alimentar os sistemas Baixa adesdo ao registro continuo das informacdes
nas ferramentas adotadas.

Implantacdo de sistemas Desafios técnicos e organizacionais durante o processo
de implementacdao de novas plataformas.



O encontro também contou com a apresentacdo de uma experiéncia
pratica de utilizacdo de ferramentas digitais na gestao financeira. O Fundo
Brasil de Direitos Humanos - FBDH, demonstrou estratégias de organiza¢ao
documental, armazenamento em nuvem, rotinas de backup e os principais
desafios enfrentados durante a implementacao.

Ao final da roda de dialogo, foi reforcado que a transformacdo digital nas
OSCs depende da combinacdo entre organizacao, simplicidade, continuidade
e capacitacdo das equipes. Além disso, foi destacado a necessidade de
padronizar documentos, definir responsabilidades, fortalecer a gestdo da
informacdo e iniciar a utilizacdo de ferramentas digitais de forma gradual,
considerando a capacidade e os recursos disponiveis em cada organizacgao.

As discussdes mostraram que o maior desafio das OSCs ndo esta apenas na
escolha das ferramentas digitais, mas na consolidacdo de processos
organizacionais consistentes e na constru¢cao de uma cultura institucional
que favoreca o uso continuo e estratégico da tecnologia. A roda de dialogo
reforcou que ferramentas digitais produzem melhores resultados quando
acompanhadas de planejamento, definicdo de responsabilidades,
capacitacdo das equipes e compromisso coletivo com a gestdao da
informacao.



Além das ferramentas mencionadas pelas organizac¢des participantes
durante a roda de dialogo, foi compartilhado que, em uma formacao
anterior sobre gestao financeira para OSCs, também foram
apresentados sistemas especializados desenvolvidos para atender as
necessidades administrativas, financeiras e de prestacao de contas das
organizacdbes da sociedade civil. Esses sistemas possuem
funcionalidades mais robustas e integradas, contribuindo para a
profissionalizacao da gestao institucional, conforme segue:

Sistema Funcao principal

HYB Sistema de gestao financeira e administrativa para OSCs,
auxiliando no controle de projetos, execucdo financeira,
prestacdao de contas, fluxo de caixa e acompanhamento de
convénios e parcerias.

HiGestor Plataforma de gestao institucional que integra informacdes
financeiras, administrativas e de projetos, apoiando o
planejamento, o monitoramento e a prestacdo de contas.

Economato Sistema voltado para gestdao financeira, controle
orcamentario, acompanhamento de receitas e despesas,
emissao de relatorios e apoio aos processos de prestacdo de
contas.



Nessa mesma linha, também foi destacado que existem plataformas
voltadas para a gestao institucional das OSCs de forma mais ampla,
permitindo integrar processos administrativos, acompanhamento de

projetos,

gestao documental, monitoramento de indicadores e

relacionamento com parceiros e beneficiarios:

Sistema

Auditus

ONGSys

OrgSystem

Funcao principal

Plataforma de gestdo para OSCs que auxilia na
administracao financeira, gestdo de projetos, controle
documental, monitoramento de indicadores e prestacao de
contas.

Sistema integrado de gestao para organiza¢des da sociedade
civil, com funcionalidades para cadastro de beneficiarios,
gestdo de projetos, acompanhamento de atividades,
controle financeiro, emissao de relatérios e monitoramento
institucional.

Sistema de gestdo (ERP) desenvolvido para automatizar e
centralizar processos administrativos financeiros (gestao
financeira, contabil, fiscal, de pessoal, prestacdo de contas). E
utilizado por instituicdes religiosas, escolas e organizacdes
da sociedade civil
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