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e Chegada - Apresentacao das pessoas participantes
e O que € NR17?

e O que mudou na norma?

e O que sao fatores de risco psicossociais?

e Por que responder ao NR1 é importante?

e Quais As Medidas Para Se Adequar A Nr-1? Como

Proceder?

e Como ldentificar Os Riscos Psicossociais Na Minha
Organizacao?

e Como Avaliar E Analisar Esses Riscos?

e O Que nao pode faltar no meu Plano De Acao?

e Como Dou Continuidade Ao Processo Apos O Plano
Feito?




...E O MICROFONE
DESLIGADO

MANTENHA A
CAMERA ABERTA...

ESTAMOS GRAVANDO!

LEVANTE A MAO PARA
PEDIR A PALAVRA

USE A CHAT PARA
COMENTARIOS E DUVIDAS

e




Gestora de ©projetos na area de
desenvolvimento social, psicéloga e
lider de equipes multidisciplinares,
com mais de 12 anos de experiéncia em
programas e projetos sociais publicos,
privados e em OrganizacOes da
Sociedade Civil no Brasil e Exterior e
em capacitacées em elaboracao e
gestao de projetos sociais.



Psicologo com mais de 15 anos de atuacao em
contextos clinicos e organizacionais, com
formacao em Terapia Cognitivo-
Comportamental, Neuropsicologia, Avaliacao
Psicologica e Saude Ocupacional. Experiéncia
robusta em recrutamento e selecao,
treinamentos diversos, Iimplementacao de
NR1, desenvolvimento de liderancas, saude
mental no trabalho e atendimento clinico de
adultos, idosos e adolescentes. Autor,
instrutor e palestrante, com presenca ativa em
projetos sociais, instituicbes de saude,
empresas e eventos cientificos



importante compreender o
individuo como ser integral -
biolégico, social, emocional

Nao se trata de
diagnoéstico de saude
mental

Cuidar sem
estigmatizar ou
revitimizar

cuidado com saude
mental é um trabalho
multidisciplinar

Antes de
O Bem viver passa tu d O

pelo trabalho e dele individuo <) Ambiente

depende. V

Promocao da saude contexto,
mental é um contexto,
processo continuo! contexto!



Norma Regulamentar 1 estabelece as diretrizes e 0s
requisitos minimos para o gerenciamento de riscos
ocupacionais (GRO) e as medidas de prevencado, € uma
especie de norma guarda-chuva que obriga o
gerenciamento de todos os riscos (fisicos, quimicos,
bioldgicos, acidentes, ergondmicos e psicossociais.

Wwww.goVv.br/NR1




A organizacao deve implementar nos seus estabelecimentos o
gerenciamento de riscos ocupacionais de suas atividades, sendo
este obrigatorio a partir de 26 de maio de 2026 incluir os fatores
psicossociais. (Portaria MTE n° 765, de 15 de maio de 2025)

Segundo a NR1, a organizacao deve: Identificar, evitar ou eliminar os perigos ocupacionais;
avaliar e classificar os riscos ocupacionais indicando os seus niveis, para determinar
necessidade de medidas preventivas; acompanhar o controle dos riscos ocupacionais

O gerenciamento de riscos ocupacionais deve constituir um Programa de Gerenciamento
de Riscos - PGR e deve contemplar ou estar integrado com planos, programas e outros
documentos previstos na legislacao de seguranca e saude no trabalho.




e Inclusdo, de forma explicita, da avaliacao e gestao
dos riscos psicossociais no GRO (Portaria MTE n°
1.419/2024 ).

e Integracao entre NR-1 e NR-17: As organizacoes
tem que considerar as condicoes de trabalho
nos termos da Norma Regulamentadora 17,
incluindo os fatores de risco psicossociais
relacionados ao trabalho.

e Obrigatoriedade de realizar a Avaliacao ergondmica
preliminar (AEP), incluindo os fatores de riscos
psicossociais, mesmo que nao tenha a
obrigatoriedade de ter Programa de Gerenciamento
de Riscos (PGR)




e A necessidade de capacitar OS
empregadores e gestores para
identificar e lidar com estes riscos.

e A dispensa da obrigacao de elaborar o
PGR nao alcanca a organizacao
contratante do MEI, que devera inclui-lo
nas suas acoes de prevencao e no seu
PGR




FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS

Segundo a OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), os riscos psicossociais no
trabalho consistem, por um lado, na interacao entre o trabalho, o seu ambiente, a
satisfacao no trabalho e as condicoes fisicas da organizacao; e, por outro, nas
capacidades do trabalhador, nas suas necessidades, na sua cultura e na sua situacao
pessoal fora do trabalho;

No Gerenciamento de riscos ocupacionais oS riscos sao
perigos decorrentes de problemas na concepcao, na
organizacao e na gestao do trabalho, que podem gerar
efeitos na saude do trabalhador, em nivel psicologico,
fisico e social,




DESRESPEITO
A HORARIOS

SOBRECARGA
DA CAUSA

RECURSOS
ESCASSOS

NAS
ORGANIZACOES
DA SOCIEDADE
CIVIL

METAS
AMBICIOSAS

ESPACOS DE
TRABALHO
PRECARIOS

AMBIGUIDADE
DE PAPEIS

CULTURA DE
SACRIFICIO




Em 2024 o Brasil registrou o
maior numero de pedido de
afastamento por doenca mental

Afastamentos mundiais
ligados a transtornos mentais

Pessoas economicamente
ativas sofram de burnout, no
Brasil.



Credibilidade e
Transparéncia:

Melhoriado
Climae
Engajamento

Reducao de
Passivos

Reducao do
Absenteismo










Monitoramento

AT EIEIEE e Revisao




O

% e O que ja existe de documento,
' < ferramentas, dados?
<
QQQQ/' e Comunicacao interna objetiva e clara.

e Necessidade de ajuda especializada.
(Orientacao Tecnica SIT/N° 3/2023)

Método
PROBLEMA > Pergunta > HIPOTESE = e "
norteadora ferramentas - amml




Aplicacao da metodologia e

ferramentas

Analise documental
Pesguisa anonima
Escalas diagnosticas
Questionarios personalizados
Entrevistas individuais
Grupos focais
Observacoes diretas
Testes psicologicos




SRQ
20

Self report
questionnaire

Elaborado pela OMS,
serve para rastrear a
probabilidade de
transtornos mentais
comuns

INSTRUMENTOS

CAGE

Cage

Serve para rastrear o
uso de alcool,
identificar um possivel
abuso ou
dependéncia, sendo
uma ferramenta de
triagem rapida com
apenas quatro
perguntas.

Escalas Diagnosticas

éopso&

Copenhagen
Psychosocial
Questionnaire.

aborda fatores como
exigéncias no
trabalho, organizacao,
apoio social, equilibrio
entre vida pessoal e
profissional e valores
da empresa

CLIMOR

Escala de Avaliacao
do Clima
Organizacional

Ela é eficaz para
mensurar, de forma
estruturada, a
percepcao dos
colaboradores sobre o
ambiente de trabalho,

MBI

Maslach
Burnout
Inventory

Ele mede o burnout
em trés dimensoes:
exaustao emocional,
despersonalizacao
(cinismo) e baixa
realizacao pessoal.




INSTRUMENTOS

Questionario

I 100%

Total Amostra

Protecionismo/Favorecimento
Inseguranca Estabilidade
Autonomia/Liberdade

Cultura de Seguranca

Controles Acidentes
Papel de Lideranca

alar "Nao" Para Fiscal De Obras

I  C4%
I  56%

k|




INSTRUMENTOS

Teste Psicologico

120%
' 100%

100%

80%

60%

Total Amostra Total Rendimento lrregular, Decrescente
Cbncavo




Grupos Focalis

A norma enfatiza a necessidade de consulta aos trabalhadores
(ou a CIPA, onde houver) sobre a percepcao de riscos, como
parte do processo de Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), reforcando a participacao ativa deles na gestao da

seguranca e saude no trabalho. (Item 1.4.2, alinea "b" - Deveres
do trabalhador; Item 1.5.3.1, alinea "b" - Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais - GRO; Item 1.5.4.1 - Processo de
Identificacao de Perigos e Avaliacao de Riscos).




Determinar a probabilidade do risco
Frequencia de exposicao ao risco

Determinar a Severidade/Impacto do risco
Gravidade do dano que o risco possa gerar

Calcular nivel de risco
Criacao de matriz de risco para combinar resultados

Definicao dos Critérios de Aceitabilidade
Classificacado da Necessidade de Acao




SEVERIDADE

Incomodo, |Dano leve/ Adoecimento Incapacidade Incapacidade
insatisfacao ) COm temporaria permanente

0 5 SE G incapacidade ¥ gada, e =
MATRIZ DE RISCO qum‘ml o If- ) i incapacidade . :_rnf:-nl'nf:as, parcial .

desconforto | necessidade | temporaria, com |- doecimentos (sequelas),
de tratamento | necessidade B einiicos e uma | €350s de
meédico de tratamento E.[; :rqn i I_I e na-:.r @ |invalidez. Mais
medico, CID Afastamento pelo d € 10 pessoas
MeF INSS, CIDMe F  |afetadas

3 MODERADA 4 MAIOR 5 EXTREMA

MUITO PROVAWVEL

Controle inexistentes MODERADO

PROBABILIDAIDE PROVAVEL MODERADO MODE o
Controle deficiente

(Fatores de

Risco presentes

conforme a POSSIVEL
observacio e Controle com MODERADO

ferramentas pequenas deficiencias
escolhidas) POUCO PROVAVEL

Controle com MODERADO
conformidade legal

RARA MODERADO

Controle excelente




A) CARACTERIZACAO DOS PROCESSOS E AMBIENTES DE TRABALHO;
B) CARACTERIZACAO DAS ATIVIDADES;

C) DESCRICAO DOS PERIGOS, COM A IDENTIFICACAO DAS FONTES E/OU
CIRCUNSTANCIAS;

D) INDICACAO DAS POSSIVEIS LESOES OU AGRAVOS A SAUDE
DECORRENTES DA EXPOSICAO DOS TRABALHADORES AOS PERIGOS;

E) INDICACAO DOS GRUPOS DE TRABALHADORES EXPOSTOS AOS PERIGOS;

F) DESCRICAO DAS MEDIDAS DE PREVENCAO IMPLEMENTADAS;

G) CARACTERIZACAQO DA EXPOSICAO DOS TRABALHADORES AOS PERIGOS;

H) DADOS DA ANALISE PRELIMINAR OU DO MONITORAMENTO DAS
EXPOSICOES A AGENTES FISICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS E OS
RESULTADOS DA AVALIACAO DE ERGONOMIA NOS TERMOS DA NR-17.




PLANO DE ACAO DE GERENCIAMENTO DOS RISCOS

Objetivo: eliminacao, reducao ou controle dos riscos
psicossociais inaceitaveis ou de alta prioridade,

Definir cronograma com responsaveis, formas de
acompanhamento e afericao de resultados.



e Adocao de medidas coletivas : cultura e
ambiente de trabalho

e Medidas individuais: Treinamento e
suporte

e Medidas especificas para liderancas




Medicao dos Indicadores de Desempenho
(KPIs)

Reavaliacdo e Revisao do Plano de
Gerenciamento de riscos




www.elobrasil.org. br




