ONGs, turismo, desenvolvimento e inclusao

O presente artigo constitui-se como uma reflexdo acerca do papel das ONGs
na promogao do turismo inclusivo como estratégia de desenvolvimento. Retrata
as questdes levantadas debatidas pelo autor, Damien Hazard, da ONG
brasileira Vida Brasil, no segundo dia do Seminario Internacional sobre
Acessibilidade ao Ambiente, Turismo Inclusivo e Desenvolvimento, realizado na
cidade de Maputo, capital de Mogambique, Africa, nos dias 1 a 3 de marco de
2010. O evento foi promovido pelo GPDD (Global Partnership for Disability and
Development), Banco Mundial e a organizagdo francesa de solidariedade
internacional Handicap International, e reuniu cerca de 70 pessoas oriundas de
18 paises, principalmente africanos e lus6fonos, com uma forte proporgéo de
representantes de organiza¢des de pessoas com deficiéncia. O presente texto,
foi redigido apos a fala de 15 a 20 minutos, numa mesa sobre o tema, ao lado
de dois representantes de organizagdes de pessoas com deficiéncia (David
Cardoso, da ACD de Cabo Verde e Buyelaphi Masuku do FODSWA de
Swaziland) e ndo pretende apresentar uma analise completa de um assunto
tdo profundo e complexo, mas apenas trazer elementos para reflexdo sobre o
assunto, a luz da experiéncia e do olhar de uma organizagdo da sociedade
civil.

A Associagdo Vida Brasil' € uma organizagao brasileira com atuagio na Bahia
e no Ceara, voltada para defesa e promogao dos direitos humanos. Criada em
1996, ha 14 anos, desenvolve projetos em diversas areas, tais como
acessibilidade e direitos das pessoas com deficiéncia, educagdo inclusiva,
economia solidaria, fortalecimento de organizagdes da sociedade civil e
segurancga alimentar. A nossa atuagdo nos tem levado a desenvolver agdes
locais, em contato direto com grupos de populagédo vulneraveis, assim como a
agir no ambito do controle social e da elaboragdo e monitoramento de politicas
publicas, numa esfera e visdo mais globais de intervengao.

Pretendemos apresentar neste artigo o ponto de vista de uma organizagao da
sociedade civil. Com certeza, ndo sera compartilhado por todos e todas. Essas
diferengas de opinides sdo saudaveis: muito mais do que o consenso, € o
confronto das opinides que caracteriza a democracia! Pretendemos, portanto,
estimular o debate, a partir da apresentacao de reflexdes criticas que podem
soar em alguns aspectos como provocagdes, tanto para poderes publicos,
quanto para organizagdes da sociedade civil,. Abordaremos o papel das ONGs,
dentre as quais as organizag¢des de pessoas com deficiéncia, sob dois olhares:
de um lado, o olhar técnico, do outro, o politico. Ambos estdo intrinsecamente
ligados e complementares, até se confundem em muitos aspectos, mas
escolhemos trata-los de forma separada, por corresponderem as duas formas
mais correntes de analise.

O papel técnico das ONGs e das organizagdes de e para pessoas com
deficiéncia apresenta-se como essencial na promogao da acessibilidade e do
turismo inclusivo. De fato, ninguém tem mais legitimidade e conhecimento
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pratico, decorrente da propria vivéncia, do que as organizagdes de pessoas
com deficiéncia, para trabalhar com acessibilidade e inclusdo das pessoas com
deficiéncia. Por serem organizagdes da sociedade civil; possuem ainda um
potencial de criatividade e inovagdo muito maior do que os governos. As
experiéncias apresentadas por organizagdes durante o seminario comprovam
essa afirmacdo. . Tais experiéncias podem e devem contribuir de forma
significativa para vencer as diversas barreiras existentes, ndo so fisicas e de
transporte, assim como de comunicagao e de atitudes.

A promogao da acessibilidade revela-se como uma mudanga de cultura, que
envolve diversos atores sociais, dentre os quais podemos citar ndo sé as
préprias organizagdes de pessoas com deficiéncia e os poderes publicos, nas
suas diversas esferas, como também os profissionais e estudantes do
planejamento urbano, o meio académico , os outros profissionais e instituigdes
que atuam em servigos para o publico em geral (hotéis, transporte, etc). E
ainda a opinido publica, que pode ser atingida através dos profissionais e
meios de comunicagdo, os quais atuam como verdadeiros formadores de
opinido. Cada um(a) desses atores possui uma responsabilidade e um poder
na promoc¢ao de uma cultura da acessibilidade na sociedade ou, ao invés, na
manutengao de preconceitos e barreiras para as pessoas com deficiéncia.

Cada um desses grupos, assim, pode aparecer como publico alvo da ag&o das
organizagbes de e para pessoas com deficiéncia. A titulo de exemplos de
atividades que podem ser desenvolvidas por ONGs, podemos citar: a
sensibilizagao e formacao de profissionais do setor publico e privado, da midia,
de estudantes; a realizagdo de pesquisas e diagnodsticos da acessibilidade em
espacos da cidade, envolvendo estudantes, profissionais e pessoas com
deficiéncia; a elaboragdo de material de sensibilizagdo e comunicagao, de guia
ou de selo de acessibilidade; a mobilizacdo e a formacdo de pessoas com
deficiéncia para atuarem como representantes do movimento; a formacéao
profissional de pessoas com deficiéncia a serem inseridas no mercado de
trabalho; a organizagéo de eventos diversos, em espagos abertos ou fechados,
como campanhas, seminarios, debates, atos publicos, espetaculos... Todas
essas atividades devem ser orientadas para que as pessoas com deficiéncia
possam quebrar a invisibilidade, difundir e afirmar valores de uma sociedade
inclusiva.

O papel politico das ONGs, por sua vez, concentra-se na questdo do controle
social. Nao consiste em legitimar as politicas propostas ou implementadas
pelos governos, mas ao contrario em utilizar sua capacidade critica para
aprecia-las, contesta-las quando necessario, orienta-las e enriquecé-las, numa
perspectiva realmente democratica... E esse papel que propomos assumir
nesta intervengdo e neste texto, para apresentar reflexdes e langar
provocagdes sobre os principais conceitos e questdes tratadas neste
seminario: desenvolvimento, turismo e incluséo.

Concordamos que a politica de turismo deve ser parte de uma politica de
desenvolvimento. Esta politica de desenvolvimento, por sua vez, esta ligada a
politica econdbmica e a atividade econémica, como ja foi colocado por varias
pessoas que falaram no seminario. Uma pergunta ndo tdo dbvia, ao contrario



do que muitos pensam, é saber se a politica de desenvolvimento, inclusive
econdmico, é necessariamente ligada ao crescimento econémico, ou seja, a
uma elevagcdo cada vez maior da produgdo de bens e servigos... Algumas
pesquisas ja apontam a insustentabilidade do crescimento econémico. De fato,
se quisermos equiparar o nivel social e econdmico da populagdo mundial ao
nivel do cidaddo médio dos Estados Unidos, tomando em conta todos os
recursos existentes no mundo, deveriamos possuir oito planetas Terra. E s6
temos uma! Se quisermos equiparar ao nivel do cidaddo europeu médio,
deveriamos ter 5 planetas Terra... E sé temos uma! A politica de
desenvolvimento, portanto, aparece muito mais ligada a politica de
redistribuicdo de riquezas do que de crescimento econdmico. E a redistribuicao
das riquezas deveria poder acontecer até sem crescimento econémico. A teoria
do decrescimento aponta a necessidade de produzir, mas crescer menos e
redistribuir mais. E mesmo que essa teoria suscite duvidas e questionamentos,
merece ser ouvida, e vale como reflexdo. Em vez de buscar crescer, buscar
antes de tudo partilhar melhor...

Crescer a qualquer prego, de fato, ndo é adequado. Possuimos inumeros
exemplos de crescimento econdmico na histéria de diversos paises do planeta
em que somente as classes mais ricas e depois as classes médias se
beneficiaram, enquanto os mais pobres nao tiveram acesso aos beneficios
desse desenvolvimento. Foi o caso do Brasil nos anos 70 e até nos anos 90,
quando o crescimento econémico, ao contrario do que se costuma pensar,
levou ao aumento das desigualdades sociais e econbmicas na populagdo do
pais...

E importante entender que as politicas de desenvolvimento, de fato, envolvem
interesses de diversas ordens: social, econémica, financeira, ambiental...
Tivemos o privilégio de assistir no seminario a apresentagbes de pessoas
vindas de paises africanos e do Brasil que mostraram exemplos de politicas de
desenvolvimento inclusivo ligadas ao turismo em parques naturais que
contribuiram e contribuem para preservagao do meio ambiente e, desta forma,
contemplam os interesses ndo sé econdmicos, como também os sociais e
ambientais. Mas, nem sempre € assim: a histéria de muitos paises mostra, ao
contrario, o conflito entre os interesses econbmicos e financeiros com os
interesses sociais e ambientais. No Brasil, por exemplo, os ultimos anos
constituiram-se como uma oportunidade para elaborar ou reelaborar planos de
desenvolvimento urbano para as cidades acima de 20 mil habitantes. Neste
contexto, os interesses do setor imobiliario superaram as reivindicagdes dos
movimentos sociais e os interesses da maior parte da populagdo. Assim, nas
capitais de estado situadas no litoral do pais, e mais especificamente nas
grandes cidades da regido Nordeste, a tendéncia que vem se impondo na
politica de desenvolvimento urbano € a ocupacgao das areas mais valorizadas
pelas classes de maior poder aquisitivo e sobretudo a “verticalizagao” das orlas
maritimas, a exemplo da praia de Copacabana, no Rio de Janeiro, que muitos
conhecem através das novelas brasileiras: cortinas de prédios altos, hotéis e
condominios fechados levam a uma privatizagdo cada vez maior dos “melhores
lugares” dessas cidades, e até mesmo a privatizagdo das vistas, enquanto os
mais pobres estdo sendo excluidos e colocados em areas de pior qualidade
ambiental, no que sobra da cidade ou atras das cortinas de concreto. Nesses



bairros mais afastados do litoral, problemas como a auséncia de ventilagdo, o
aumento da temperatura do ambiente e de forma geral a diminuigcdo da
qualidade de vida estdo em andamento...

Nao poderia ser diferente na promog¢ao do turismo como eixo de politica de
desenvolvimento. Como fazer para que a inclusdo de uns (que possuem o
poder econbémico), nao implique, paradoxalmente, na exclusdo de outros
segmentos de populagao? Certas iniciativas de turismo assim podem aparecer
como falsamente inclusivas. O exemplo das ilhas colombianas de San Andrés,
Providéncia e Santa Catalina, é significativo. Neste arquipélago, situada no
Caribe, proximo do litoral nicaraguense, assiste-se, ha décadas, a
hiperexploracéo turistica e hoteleira. Mas o povo negro Raizal, presente ha
séculos, luta pela sua sobrevivéncia e permanéncia. Assim, tal modelo de
turismo pode até incluir pessoas com deficiéncia com maior poder aquisitivo,
mas exclui a populacdo local. E uma contradicdo! Ndo se pode pensar em
promover uma politica de desenvolvimento inclusivo sem levar em conta a
questdo da pobreza, mais ainda quando se sabe que 82% das pessoas com
deficiéncia no mundo encontram-se em situagéo de pobreza...

A inclusdo social, que segue os mesmos ideais do Desenho Universal, deve
ser voltada para todas e todos e contemplar a diversidade humana: pessoas
com e sem deficiéncia, como também mulheres e homens, criangas,
adolescentes, adultos e idosos, negros, brancos, indigenas, pobres e ricos,
heterossexuais e homossexuais... Podemos afirmar que o que € bom para o
turista € bom para populacéo local? N&o necessariamente. A logica deveria ser
inversa: o que é bom para a populacéao local é bom para o turista!

O caso da Copa do Mundo, prevista para acontecer em 2014 no Brasil, deve
ser analisado a partir deste ponto de vista. Esse evento do esporte mundial
pode aparecer como uma oportunidade para o desenvolvimento de cidades
que sediardo os jogos, mas nao deixa de constituir-se como uma preocupagéo
para populagcdo e para os movimentos sociais que a representam. Em
Salvador, capital do estado da Bahia, o projeto de constru¢do de um novo
estadio de futebol, idealizado por arquitetos alemaes, traz muitas duvidas: o
novo campo corre o risco de ser subutilizado apds os jogos da Copa, por ser
financeiramente inacessivel a maior parte do publico que até hoje costuma
frequentar o estadio, mas também de ser ambientalmente danoso (com a
demoligdo total do atual estadio), além de retirar da zona mais acessivel da
cidade o unico complexo publico de piscinas olimpicas atualmente existente, e
até entdo muito utilizado pela populagdo. Quatro jogos internacionais parecem
pesar mais do que as necessidades da populagdo local na definigdo das
politicas e de projetos de desenvolvimento urbano e de turismo. De forma
geral, ndo se deveria impor padrées de uma cultura global voltada para o
entretenimento em detrimento de uma cultura e tradicéo local.

Nada sobre as pessoas com deficiéncia sem as pessoas com deficiéncia! Com
certeza!l Mas também: nada sobre os pobres sem os pobres! O préprio lema do
movimento planetario das pessoas com deficiéncia poderia ser estendido, e
assim, constituir-se como desafio para todos aqueles que atuam na elaboracao



e no monitoramento de politicas publicas, dentre os quais poderes publicos
como também as préprias organizagdes da sociedade civil.

As organizagbes de pessoas com deficiéncia, mais especificamente, possuem
grandes desafios na construgdo de uma sociedade inclusiva. Um deles
consiste na ampliacdo de sua base social, na sua abertura para incluir novas
pessoas com deficiéncia e, principalmente, aquelas em situagcdo de pobreza e
vulnerabilidade social. Outro desafio é ligado a capacidade de articulagéo e
comunicagdo das organizagbes com o resto da sociedade, e principalmente
com os outros atores sociais envolvidos em outras causas. As organizagdes de
pessoas com deficiéncia ndo possuem a capacidade necessaria para estar
presente em todas as comunidades e em toda sociedade. Nao podem
pretender permanecer como 0s unicos especialistas das questdes, ao lado de
profissionais também especializados, mas devem, ao contrario, socializar e
democratizar o seu conhecimento, para que outros atores que trabalham com
projetos de desenvolvimento possam apropriar-se dessas questdes e incluir
pessoas com deficiéncia nas suas atividades. Enquanto o conhecimento sobre
a pessoa com deficiéncia ficar concentrado em poucas pessoas ou
organizagdes, estaremos longe do caminho da construcdo de uma sociedade
inclusiva.

O paralelo pode ser feito com a discriminagdo da mulher ou das pessoas
negras. Os movimentos negros e de mulheres sdo fundamentais e legitimos
para defender e promover os direitos desses segmentos populacionais. Ndo se
pode esperar dos brancos e dos homens que estejam a frente desses
problemas e das suas solugbes. No entanto, brancos e homens precisam
apropriar-se destas questdes, inclusive porque sao parte do problema e fonte
de discriminacdo. E por isso que diversas entidades que ndo sdo dos
movimentos negro ou feminista passaram com o decorrer do tempo a
incorporar essas questdes nas suas atividades e projetos...

Nenhuma organizagdo ou movimento da sociedade civil possui a capacidade
para erradicar a pobreza ou para acabar com a discriminagao de determinado
grupo de populagdo. A capacidade das organiza¢des da sociedade civil e, em
particular das organiza¢des de pessoas com deficiéncia, € outra: poder indicar
o caminho, por meio de boas praticas e idéias, para que, junto com os poderes
publicos, o setor empresarial e os mais diversos atores sociais, possam
concretizar esse sonho de uma sociedade inclusiva.

Por Damien Hazard, economista e especialista em desenvolvimento,
coordenador geral da ONG Vida Brasil (unidade Salvador) e diretor executivo
da Associagao Brasileira de ONGs (ABONG).

Com a colaboragédo de Heron Cordeiro, arquiteto e urbanista, coordenador do
programa de acessibilidade da Vida Brasil (unidade Salvador), e de Bruna
Hercog, jornalista, coordenadora de comunicagcdo da Vida Brasil (unidade
Salvador).
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