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INTRODUGAO

O ELO Ligagao e Organizacao, tem o prazer de compartilhar, por meio desta publicagao, o
material didatico do Curso EaD Introdug¢ao ao Compliance em Organizagoes da Sociedade Civil.
Realizado pela ELO, apoiado pela PPM - Pao para o Mundo, o curso foi promovido na plataforma
moodleem 2021, junto as organizacdes parceiras de de PPM.

O tema Compliance, anteriormente restrito as empresas privadas, tem, a cada dia, ocupado
lugar na pauta das gestdes das OSCs, seja pela necessidade de atender as regras e politicas dos
apoiadores-garantindo sua sustentabilidade; seja na integracao das equipes - orientando-as no
cumprimento da missao social da instituicao; seja no respeito as legislagdes nacionais e até
mesmo internacionais - posicionando-as como sujeitos socio-politicos conscientes de seus
deveres juridicos e publicos. Neste sentido, Programas de Compliance fortalecem as OSCs
internamente, e as protegem externamente, garantindo sua vitalidade como fundamental ator
social no debate democratico, nos estudos, pesquisas e acdes do campo da justica social, sua
motivacao fundante.

O conteudo, aqui disponibilizado, reflete a estrutura do curso, sendo dividido em 5 maodulos:
Modulo 1 - Nogdes gerais sobre Compliance, com autoria de Paula Storto; Modulo 2 - O
Compliance nas areas, administrativa, financeira, contabil, fiscal e trabalhista; com autoria de
André Bittencourt; Modulo 3 - As normas especificas sobre compliance em OSC, de autoria de
André Bittencourt e Fatima Nascimento; Mddulo 4 - Linha Etica / Canal de denuncia, com
autoria de Fatima Nascimento e; Modulo 5 - Elementos para a elaboracao de uma politica de
integridades em OSCs, de autoria de André Bittencourt e Fatima Nascimento.

Assim como o curso, esperamos com esta publicacao, estimular as organizacdes a refletirem
sobre suas praticas e vontades, estruturas e capacidades, compromissos e condutas, de modo
que o resultado dessa reflexao proteja e fortaleca o campo das OSC que atuam na promocao e
defesa de direitos no Brasil.

Boa leitura!
Camila Veiga

Coordenadora Executiva

ELO Ligagao e Organizagao
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MODULO 1
NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE

Material de Apoio para ser utilizado em conjunto com a apresentacao em
power point e com os materiais de referéncia do curso.

- Conceito, Origem e Aplicagao do Compliance

O termo Compliance em portugués traduz-se como conformidade. No universo com fins
lucrativos a compliance recebeu reconhecimento juridico internacional em 2002, nos Estados
Unidos, com a criacao da Lei Sarbanes-Oxley (ou SOX). Tendo como mote escandalos
financeiros envolvendo importantes empresas americanas, a SOX tratou da adocao de
mecanismos para mitigar riscos, identificar fraudes e as segurar maior transparéncia na gestao
dasempresas.

No Brasil, o tema de compliance relacionado as Organizagcdes da Sociedade Civil (OSCs)
ganhou destaque nas ultimas duas décadas, quando em razao casos de ma utilizacao de
recursos publicos por algumas OSC, apurados na °. CPl das ONGs (2001- 2002), na CPI da Terra
(2003-2005) e na 2° CPI das ONGs (2007-2010) criou-se um movimento de desconfianca
publica sobre todo o campo da sociedade civil organizada.

Neste contexto, um ambiente com maior obstaculos ao desenvolvimento de atividades pelas
OSCs passou a impactar negativamente a vida das organiza ¢des, que passaram a experimentar
o0 que se denominou de “criminalizacao burocratica”, fendbmeno que se concretiza
especialmente pela via burocratica e por meio do enredamento em incontaveis procedi
mentos administrativos e fiscais, que muitas vezes drenam as capacidades institucionais das
OSCs e se materializam na forma de passivos fiscais e administrativos.

Como parte deste cenario, acompanhando as tendéncias internacionais anticorrupcao, o Brasil
ratificou convencgoes internacionais sobre o combate a corrupgao e como reflexo deste periodo
de criminalizacao burocratica e desconfianca publica, entre 2011 e 2014 foram promulgadas
alteracdes legislativas que levaram a um aumento de obrigacdes a serem cumpridas pelas OSC
e de fiscalizagcao das relacdes de parceria com a Administragao Publica.

A adocao de medidas de compliance tem, portanto, sido de fundamental importancia por
possibilitar a identificacdo e adocao de ac¢des preventivas para sanar interna e
antecipadamenteirregularidades.

MODULO 1 - NOGCOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE



Agir com conformidade

também promove ganho de

reputacéo e de credibilidade

das 0SCs perante parceiros,
financiadores e outros

stakeholders que témy exigido : ;
a.adogio de medid n*"zu alw :

diregao, e contrW| arao ‘ :
estabelecimentdifle vingulos e o
ampliagio das f?ntes de y

recursos, sejam estas piblicas

ou privadas, de pessoas fisicas

ou juridicas.

Como as OSC em geral dependem de investimento da sociedade nas suas agdes, crises na sua
credibilidade podem ser particularmente desastrosas, inviabilizando a captacao de recursos e
colocando emrisco a sua sustentabilidade financeira.

Por fim, desenvolver a compliance auxilia a orientar gestores e colaboradores sobre condutas
desejaveis e proibi das no contexto das atividades desenvolvidas pela OSC, para que sua
atuacao seja pautada por critérios considera dos relevantes pela organizagcao e facilita a
verificagdo do cumprimento dessas diretrizes e a aplicagdo de penalidades, caso haja
descumprimento, o que mais um vez reforca o seu comprometimento e contribui para a
fortalecimento de suaimagem e reputacao perante a opinidao publica.

Compreender e implementar medidas voltadas a compliance ou conformidade tem, portanto,
se mostrado medida fundamental a preservacao das OSCs e a continuidade do importante
papel que desempenham em prol da manutencao dos pilares e valores democraticos - que
transcende o de meros agentes executores de politicas publicas por delegacao do Estado.

Portanto, conformidade ou compliance hoje € também uma realidade para as OSCs no Brasil &
um importante instrumento para garantir o cumprimento da legislacao e o fortalecimento
institucional, por meio da identificagcao e gestao de riscos num ambiente de incerteza.

Compliance e anticorrupgao sao também o foco de trés tratados internacionais que foram
incorporados pelo ordenamento juridico brasileiro, numa perspectiva de cooperacao
internacional e que tem aplicabilidade em territorio nacional: (i) a Convencao sobre o Combate
da Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transagcoes Comerciais Internacionais,
da Organizagao para a Cooperagcao e Desenvolvimento Econdmicos (OCDE); (ii) a Convencao

MODULO 1 - NOCOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE
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Interamericana contra a Corrupgao, da Organizacao dos Estados Americanos (OEA); e a (iil)
Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgao.

A criacao ou o aprimoramento de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades, bem como a aplicacao efetiva de codigos de
ética e de conduta sao de fundamental importancia para as OSCs, especialmente no que diz
respeito a integridade. Hoje, nos termos da Lei Anticorrupcao, a existéncia de programa de
integridade é considerada atenuante nos casos em que se verifica a pratica de atos de
corrupgao.

Estruturar um programa de compliance significa desenvolver um conjunto de mecanismos e
procedimentos internos, incluindo politicas e outros instrumentos que possibilitem a atuacao
da organizagao nos termos da legislagao vigente e conforme parametros de integridade, que
estimulem a realizacao de auditorias e incentivem a denuncia de irregularidades.

Coédigos de Etica e de Conduta devem respeitar as especificidades da organizacdo para o qual
foram criados, prever instrumentos e regras que possam, de forma proporcional ao seu perfil e
tipo de atuacao, atender a legislacao especifica, notadamente a Lei Anticorrupcao e o Decreto
Federal 8.420/15, que a regulamenta.

Conformidade também exige das OSCs a adocao
de praticas de gestao que assegurem
transparéncia e accountability. Assim, criar
programa de compliance significa reconhecer a
responsabilidade das pessoas juridicas sobre o seu
ambiente de atuagao. Um dos pressupostos para
este tipo de iniciativa € de que instituicdes devem
agir no sentido de que suas praticas e atividades |
sejam capazes de evitar, identificar e punir de 4
forma satisfatoria a atuacao de dirigentes,
funcionarios ou colaboradores de forma contraria
a integridade, notadamente no relacionamento

comgovernos.

Além disso, envolve também maior controle de transacdes financeiras - tendéncia esta de
regulacao mundial emanada pelos organismos internacionais e acompanhada pelo governo
brasileiro, decorrentes, entre outros fatores, da necessidade de combate a corrupcao e ao
terrorismo.

Por fim, conformidade exige uma governancga forte e estruturada de modo a evitar situagdes de
conflitos de interesse nas diversas relacdes que a organizagao estabelece com seus integrantes,
financiadores, parceiros, doadores, com o proprio Poder Publico e demais publicos com que se
relaciona. A boa governanca deve garantir a existéncia de procedimentos internos e que estes
sejam conhecidos e observados pelos colaboradores, dirigentes e demais publicos de interesse.

Isso porque, nos termos da legislacao vigente, mediante devido processo legal, poderao ser

MODULO 1 - NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE
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impostas penalidades que resultem na perda de bens, suspensao ou interdicao parcial de
atividades, dissolucao compulsoria da pessoa juridica, proibicdo de receber. incentivos,
subsidios, doacdes ou repasses de orgaos ou entidades publicas. Importante destacar que a
responsabilizacao da pessoa juridica nao afasta a punicao das pessoas fisicas envolvidas.

Como o pressuposto de se responsabilizar
objetivamente a pessoa juridica é o de que as

organizagdes que se envolvem em corrupgao nao sao
capazes de atuar de forma satisfatoria para evitar que J% .
seus dirigentes, funcionarios ou colaboradores 5. S
agissem em seu home com a esperada integridade
no relacionamento com governos, € importante que

os gestores desenvolvam ag¢des no sentido de

fortalecer a seguranca juridica das OSCs que
administram, os seus projetos e a idoneidade da
atuacao de seus colaboradores.

- Criminalizacdo Burocratica e Compliance

Ja nao é de hoje a nitida tendéncia do recrudescimento do discurso em desfavor de
“‘organizacdes da sociedade civil”, “defensores de direitos humanos” e “movimentos sociais”,
motivados tanto por um projeto deliberado de homo geneizacao cultural quanto por uma
incompreensao, intencional ou nao, da natureza intrinseca da pluralidade de visdes necessaria
para a viabilidade da arena democratica.

De outra sorte, a liberdade de associacao e de expressao, pilares inscritos no texto
constitucional, todavia enfrentam entraves na perspectiva da burocracia que impedem um
ambiente favoravel ao pleno desenvolvimento de suas capacidades institucionais e,
consequentemente, da potencial maximizacao de seus objetivos estatutarios.

A correlacao entre defensores de direitos humanos, movimentos sociais e organizagdes da
sociedade civil é indissociavel. O acha que institucional contra defensores de direitos humanos
retroalimenta a l6gica em desfavor das organizacdes e movimentos, e vice-versa.

Mais recentemente comegou-se a cunhar uma outra expressao semelhante e decorrente a
partir da observacao que, para alem da criminalizacao strito sensu na esfera penal, ha uma
criminalizacao administrativa ou burocratica que se opera em outros campos do Direito,
especialmente no Direito Administrativo, Trabalhista e Fiscal.

A dificuldade de acesso aos recursos, necessidade de superar o desafio da sustentabilidade
econbmica, e de ampliar o reconhecimento do papel essencial das OSCs no com bate aos
retrocessos e no ciclo de politicas publicas do pais é premente. E sabido que as OSCs de menor
porte no pais tém maiores dificuldades de acessar recursos publicos e outros financiamentos.
Estas OSCs, desde sua criagao, costumam relatar a existéncia de criminalizacao das OSCs,

MODULO 1 - NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE




08

especialmente pela via burocratica, do enredamento das OSCs em incontavejs procedimentos
administrativos e fiscais, que muitas vezes drenam suas capacidades -institucionais e se
materializam na forma de passivos fiscais e administrativos.

No governo Jair Bolsonaro, o tema ganha ainda mais relevancia pois estamos vendo uma
retomada e uma intensificacao do processo de criminalizacao, tanto de movimentos sociais e
defensores de direitos humanos quanto de organizagdes da sociedade civil, especialmente as
que tem um per fil de atuacao mais ativista.

A grande midia também tem o seu papel em reforcar uma narrativa de menor valorizacao ao
papel das OSC como agentes promotores da democracia. Vale citar trabalho realizado pela
Agéncia de Noticias do Direito da Infancia (Andi) que publicou “Analise de Cobertura: a
imprensa brasileira e as organizacdes da sociedade civil’, que estudou as tendéncias do
noticiario brasileiro sobre as OSCs por meio de analise de conteudo de quarenta jornais de todo
O pais entre janeiro de 2007 e dezembro de 2012. No capitulo que aborda exclusivamente o
tema da “criminalizacao das organizacdes”, ha o registro de que “processo de criminalizagao das
OSCs como agentes de corrupcao fica evidente na analise dos textos que mencionam
financiamento publico.(..), o modo noticioso dos veiculos em foco acaba construindo uma visao
reducionista da relacao entre as organizagcdoes que compdem o setor e o poder publico, em
meio a qual se perde a visao positiva dos textos que narram a atuacao das OSCs”.!

Neste sentido, contextualizar as acoes de compliance em uma OSC deve levar em conta a
criminalizacao burocratica como espécie de violéncia institucional que é fator de risco para a
atuacao daorganizagao.

A violéncia institucional é a distor¢cao do propdsito e da finalidade dos atos das instituicdoes em

1 - AGENCIA DE NOTICIAS DOS DIREITOS DA INFANCIA (ANDI). Anali se de cobertura: a imprensa brasileira e as
organizacoes da sociedade civil. Brasilia: Andi, 2014. Disponivel em: https://www.andi.org.br/publi cacao/analise-de-
midia-imprensa-brasileira-e-organizacoes-da-socie dade-civil Acesso em: 25 fev.2021. P. 34

MODULO 1 - NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE
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desfavor de determinada pessoa e/ou segmento, de maneira intencional ou n3o, pratjca:da: pér

agente que a representa. Em que pese o fato de que o conceito de “violéncia institucional’ possa - -
abarcar os atos praticados pelas empresas privadas e até mesmo instituicdes da sociedade civil,

neste relatdrio a discussao gerara em torno dos atos praticados pelas organizagdes de E-stédo,
ligadas aos Poderes de Estado - Executivo, Legislativo e Judiciario - por intermédio de agente
publico e/ou politico.

Bloco 3 - Lei Anticorrupcao, Lei de Acesso a Informacao, LGPD e MROSC

Dentre as principais legislacbes de interesse a matéria destacamos a Lei de Acesso a
Informacao, a Lei Anticorrupgao, a Lei Geral de Protecao de Dados e o Marco Regulatdrio das
Organizacbes da Sociedade Civil. Por sua origem/natureza, quando se relacionam com
empresas e/ou governos, as OSCs estdo sujeitos a situacdes de conflitos de interesses e,

portanto, exigem atencao especial em relagao ao tema de compliance.

A Lei de Aces so a Informacdo - LAl (Lei n° 12.527/2011) estabelece mecanismos que
possibilitam a qualquer pessoa receber informagdes dos 6rgaos e entidades publicas, dentro de
prazos razoaveis e determinados, sem necessidade de apresentar motivagao prévia. Quanto as
implicacdes da LAI para as Organizacoes da Sociedade Civil, podemos citar a obrigacao de dar
transparéncia em seus websites a uma série de informacdes relativas a contratos e parcerias
firmadas com Poder Publico, incluindo a destinacao dos recursos publicos recebidos. O art. 63
do decreto deter mina um minimo de informacgdes que devem constar no site da organizacgao: |
- copia do estatuto social atualizado da entidade; Il - relacado nominal atualizada dos dirigentes
daentidade; e lll - copia integral dos contratos, parcerias e acordos congéneres realizados com o
Poder Executivo federal, seus respectivos aditivos e relatorios finais de prestacao de contas.

A Lei Anticorrupcdo - LA (Lei n° 12.846/2012) versa sobre a sobre a responsabilizacdo

MODULO 1 - NOCOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE
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administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira. Empresas, fundacoes, associacdes de entidades. ou pessoas; ou
sociedades estrangeiras com sede, filial ou representacao no territdrio brasileiro, constituidas de
fato ou de direito, ainda que temporariamente, es tao sujeitas as determinacdes da LA. A
responsabilizacao de pessoas juridicas pela pratica de tais atos € objetiva, ou seja,
independentemente da com provacao de ter a organizagao contribuido com dolo ou culpa
para a pratica da conduta lesiva.

Na esfera administrativa, a pessoa juridica considerada responsavel ficara sujeita ao pagamento
de multa novalorde 0,1% a 20% do faturamento bruto anual da organizacao ou entre RS 6 mil e
RS 60 milhdes, quando invidvel a utilizacdo do primeiro critério. A LA se aplica a qualquer pessoa
juridica, independentemente da forma de organizacdao ou modelo societario adotado,
constituidas de fato ou de direito, o que inclui as OSCs. A existéncia de programas de
compliance dentro da pessoa juridica pode abrandar a aplicacao de sang¢des (mecanismos
internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia de irregularidades e aplicacao de
codigos de ética e de conduta, por exemplo).

Ressalta-se que demais sujeitos (pessoas fisicas como diretores, administradores etc. e os
proprios funcionarios publicos) envolvidos pratica de atos contra a administracao publica
poderao estar sujeitos as penalidades previstas pelas seguintes leis: | - Lei sobre gestao
fraudulenta e gestdo temeraria (Lei n° 7.492/1986); Il - Leis eleitorais e de financiamento de
campanha (Lei n° 9.504/97 e Lei n°® 9.096/1995); IIl - Lei de improbidade administrativa (Lei n°
8.429/1992); IV - Lei de Licitacdes (Lei n° 8.666/1993); e V - Lei sobre Crimes de Lavagem de
Dinheiro (Lei n°® 9.613/1998). Pessoas fisicas respondem na medida de sua culpabilidade, isto é,
adepender se figuraram como autoras, coautoras ou participes do ato lesivo.

Segundo o art. 5° da LA, consideram-se atos lesivos a administracao publica aqueles que
atentem contra o patrimoénio publico nacional ou estrangeiro, contra principios da
administracao publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil, assim
definidos:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico,ou a
terceira pessoa a ele relacionada;

Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atosilicitos previstos nesta Lei;

Il - comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos pratica dos;

IV - no tocante a licitagcoes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacao ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento licitatorio
publico;

MODULO 1 - NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE
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c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de vant.ag:erﬁ d:e

qualquertipo; L
d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar,de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagao publica ou
celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogagdes de contratos celebrados com a administracao publica, sem autorizagao em lei, no
ato convocatdrio da licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

ou g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com a
administracao publica;

V - dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacao de 6rgaos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos 6rgaos de
fiscalizacao do sistema financeiro nacional.

O Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil
- MROSC (Lei n°® 13.019/2014), de abrangéncia nacional,
institui obrigagcdes que valorizam as organizagdes e
atendem as demandas de combate a corrupcao,
estabelecendo regras de transparéncia ativa obrigatoéria e
de aprimoramento de controles para parceirizagao.
Administracao Publica e OSCs passam a ter o dever de dar
publicidade e de conferir transparéncia as informagdes
referentes as parcerias. Promove também um
deslocamento dos controles, os quais deixaram de ser
puramente de meios e passaram a ser prévios e de

resultados e prevé o chamamento publico obrigatorio
para selecao de propostas e de organizagdes, com habilitacao juridica baseada em critérios
objetivos definidosem lei.

Confere maior transparéncia a propria administracao, na medida em que esta fica obrigada a
realizar a gestao eletrénica das parcerias (SICONV etc.) e a manter, em seu sitio oficial na
internet, a relagao das parcerias celebradas e respectivos planos de trabalho por 180 dias apds o
encerramento (art. 10). E confere maior transparéncia também as OSCs, de terminando que
divulguem, na internet e em locais visiveis de suas sede sociais e dos estabelecimentos em que
exercam suas acgoes, os planos de trabalho, os instrumentos de parcerias e os relatdrios de
prestacao de contas, além das pessoas contratadas com recursos publicos, bem como
respectivos cargos e salarios (art. 11). Ademais, a LAl acrescenta a obrigacao de publicidade de
atos societarios.

O Mapa das OSCs reune e publica as parcerias, cumprindo as obrigacdes previstas no MROSC e
na Leide Acesso a In formacao.

MODULO 1 - NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE
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Proibe a celebracdo de convénios e estabelece normas gerais para as parcerias entre

administracdo publica e organizacdes da sociedade civil, em regime de mutua coopéracdo,

para a consecucdo de finalidades de interesse publico e reciproco, mediante a execucdo de

atividades ou de projetos previamente estabelecidos em planos de trabalho inseridos em
termos de colaboracdo, em termos de fomento ou em acordos de cooperacao. No primeiro
instrumento, a acao € proposta pela administragcao publica com apoio do setor publico,
enguanto no segundo a iniciativa da acao de interesse publico € proposta pela OSC. Ja o acordo
de cooperacao formaliza as parcerias com a administragao publica que nao envolvem a
transferéncia de recursos financeiros.

Prevé a aplicacdo das seguintes sancdes pelo descumprimento de suas normas e/ou execucao
da parceria em desacordo com o plano de trabalho: (i) adverténcia; (ii) suspensao temporaria da
participacao em chamamento publico; (iii) impedimento de celebrar parceria ou contrato com
orgaos do governo; e (iv) declaracao de inidoneidade.

A Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD (Lei n°
13.109/2018) dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Por fim, a Lei Antiterrorismo (Lei n® 13.260/2016) disciplina
o terrorismo, tratando de disposicdes investigatorias e
processuais e reformulando o conceito de organizacao

terrorista. Por “terrorismo”, a lei considera a pratica porum

24§ Ni::f“' L
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ou mais individuos dos atos previstos em seu art. 2°, por razées de xenofobia, discriminag¢ao ou
preconceito de raga, cor, etnia e religiao, quando cometidos com a finalidade de provocar terror
social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimonio, a paz publica ou a incolumidade
publica. No paragrafo 2° deste mesmo artigo, ha uma salvaguarda quanto aos movimentos
sociais, excluindo-os expressamente do conceito de organizacao terrorista.

§ 2°. O disposto neste artigo nao se aplica a conduta individual ou coletiva de pessoas em
manifestacdes politicas, movimentos sociais, sindicais, religiosos, de classe ou de categoria
profissional, direcionados por propodsitos sociais ou reivindicatorios, visando a contestar, criticar,
protestar ou apoiar, com o objetivo de defender direitos, garantias e liberdades constitucionais,
sem prejuizo da tipificacao pena contidaem lei.

Mesmo assim, o tema segue acompanhado de perto pelas Organizagdes da Sociedade Civil,
em virtude de diversos Projetos de Lei que pretendem aumentar o rol de condutas
criminalizadas pela Lei Antiterrorismo, e até enfraquecer a “salvaguarda” dos movimentos

sociais.

Sua aprovacgao pelo Congresso Nacional foi fruto, principalmente, da pressao de um organismo
internacional do qual o Brasil € membro, o GAFI (Grupo de Acao Financeira). Criado em 1989, o
GAFI| se propde a combater a lavagem de dinheiro e o financiamento de terrorismo. O
organismo desenvolve recomendacdes e, em seguida, monitora a aplicacao das medidas em
seus paises membros. Ao final, emite relatérios de avaliacao que classificam os paises como
“conformes”, “parcialmente conformes” ou “nao conformes”. O cumprimento das
recomendagdes da ao pais o status de seguranca para realizacao de negocios financeiros.

Segundo a Recomendacao 8 de fevereiro de 2012 do GAFI, os paises devem adotar medidas
focadas e proporcionais, de acordo com a abordagem baseada em riscos, para proteger tais
organizacoes sem fins lucrativos de financiamentos terroristas, como:

(@) organizacdes terroristas que se passem por entidades legitimas; (b) a exploracao de
entidades legitimas como canais para o financia mento do terrorismo, inclusive para fins de
escapar de medi das de congelamento de ativos; e (c) a ocultacao ou camuflagem do desvio
clandestino de recursos destinados a fins legitimos para organizacodes terroristas.

- |dentificacéo de Riscos

Sao quatro etapas que envolvem a implementagao de programas de compliance de uma OSC:

a) Fase 1 - Diagnostico Prévio envolve a analise de in formagdes com base em dados existentes
sobre a rotina da OSC, documentos e seu site, a avaliacao de documentos e politicas internas
existentes, bem como o planejamento de entrevistas.

b) Fase 2 - Validacao consiste na realizacao de entre vistas com equipes internas, gestores e
outras pessoas indicadas (ambiente de seguranca e sigilo), para checagem e validacao de

MODULO 1 - NOGOES GERAIS SOBRE COMPLIANCE
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pontos relevantes do Diagndstico Prévio, aprovacdo da matriz de riscos, ap.res:en:tag.éo do -

Diagnostico e analise prévia dos riscos. e 0.

c) Fase 3 - Definicao do Escopo e Elaboracao da Politica, como o proprio nome Sugefe, ‘enVoIve a
delimitagao dos objetivos e das diretrizes gerais da politica de compliance, def"in'indo as medidas
mitigatorias de risco. '

d) Fase 4 - Apresentacao e Capacitagao corresponde a apresentacao da politica de compliance e
realizacao de treinamentos com a equipe (para capacitacao e esclarecimento de duvidas).

No processo de identificacao de riscos, deve ser feita ampla avaliacdo documental da
organizacao, e obtencao em entrevistas com pessoas chave de informa ¢des sobre as questoes
sensiveis que envolvem riscos. Posterior mente, € necessaria uma validacao dessas percepcoes,
por meio de entrevistas e reunides.

MAPEAMENTO DE RISCOS
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A partir dai deve-se elencar todos os riscos, classificando-os a partir de sua probabilidade
(provavel, possivel remoto) e relevancia (muito relevante, relevante e pouco relevante), cuja
combinacao de resultados trara a “Matriz de Riscos” da OSC, que devera priorizar no seu
programa de compliance as agdes que envolvem riscos mais provaveis e relevantes, aléem
daqueles de solugao facil e imediata.

Uma vez consolidado o diagndstico e mapa de riscos, € necessario definir o escopo para
delimitacao dos objetivos e as diretrizes gerais da politica de compliance, buscando estabelecer
0s passos e agoes para elaboracao e implementacao especifica da politica de cada organizacao.
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mopuLo2
0 COMPLIANGE NAS AREAS, ADMINISTRATIVA,
FINANCEIRA, CONTABIL, FISCAL £ TRABALHISTA.

1. Elaboragdo de demonstracdes contabeis e aderéncia aos padrdes
contabeis e normas de observéancia obrigatoria.

As normas contabeis emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) sao elaboradas
para serem aplicadas as demonstracoes contabeis para fins gerais e seus relatorios financeiros
adjacentes. As demonstracdes contabeis para fins gerais sao aquelas dirigidas as necessidades
comuns de vasta gama de usuarios externos a entidade, por exemplo, associados, credores,
empregados e o publico em geral, com o objetivo de oferecer informacao sobre a posicao
financeira (balanco patrimonial), o desempenho (demonstracao do resultado) e fluxos de caixa
da entidade, de modo que seja util aos usuarios para a tomada de decisdes econdmicas.

A partir da Resolucdo n°® 1.055/2005 do Conselho Federal de Contabilidade, foi criado o Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), com o objetivo de estudo, preparo e emissao de
documentos técnicos sobre procedimentos de Contabilidade e a divulgacao de informacodes
dessa natureza, para permitir a emissao de normas pela entidade reguladora brasileira, visando
a centralizacao e uniformizacao do seu processo de producao, levando sempre em conta a
convergéncia da Contabilidade Brasileira aos padrdes internacionais. Os pronunciamentos sao
obrigatoriamente submetidos a audiéncias publicas e sao conhecidos pelos seus numeros de
criacao (Ex..CPC27).

Em 2012 o Conselho Federal de Contabilidade, a partir N yh’—u
da Resolucdo n° 1.409/2012, aprovou a Interpretacéo * T : !
Técnica Geral (ITG) 2002 - Entidade sem Finalidade de & "4 @A& * ﬂ:’

- ' ‘*‘

Lucros, estabelecendo critérios e procedimentos
especificos de avaliagao, de reconhecimento das

ol

transacoes e variacdes patrimoniais, de estruturacao das
demonstracdes contabeis e as informagcdes minimas a
serem divulgadas em notas explicativas de entidade
sem finalidade de lucros. Em setembro de 2015 a ITG
2002 foi revisada, sendo sua ultima versao a ITG 2002
(RT).

Além da ITG 2002, aplicam-se também as entidades sem finalidade de lucros os Principios de
Contabilidade, a NBC TG 1000 - Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas ou as normas
completas (IFRS completas), nagqueles aspectos nao abordados pela ITG 2002, além de outras
normas relacionadas a assuntos especificos, tal como a NBC TG 07 - Subvencao e Assisténcia
Governamentais.

MODULO 2 - O COMPLIANCE NAS AREAS, ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA, CONTABIL, FISCAL E TRABALHISTA



19

As normas contabeis sdao de observancia obrigatoria para os profissionais da contabilidade,
sendo, por conseguinte, obrigatorias para todas as entidades que elaborem e apresentem
demonstragcdes contabeis, sendo necessario, portanto, a criagao de procedimentos para
garantir que sejam emitidas dentro dos padrdes exigidos e livres de distorcdes relevantes.

O compliance contabil pode ser entendido como o conjunto de atividades necessarias para
garantir a observancia das normas relacionadas a contabilidade.

A elaboracao de um programa de compliance para a contabilidade devera abranger todos os
aspectos relacionados as normas contabeis, definido também os padrdes para a escrituracao
contabil, de relatdrios financeiros auxiliares, de rotinas de conciliacao e notas explicativas.

I

E b

PLANO DE CONTAS

A organizacao da contabilidade comegca com a elaboracdo de um plano de contas
devidamente adequado ao tipo de entidade e seus objetivos estatutarios. O plano de contas
devera ser desenvolvido a partir da estrutura prevista nas normas contdbeis, levando em
consideracao a necessidade de separacao do patrimonio entre recursos com e sem restricao.

A estrutura principal do plano, as contas sintéticas (totalizadoras) deverao ser organizadas com
niveis e numeracao suficientes para suportar o crescimento da entidade, sem necessidade de
grandes modificagdes que venham a alterar sua base. A criacao de novas contas sintéticas
devera ser objeto de discussdes entre o contabilista e a administracao da entidade. Para as
contas analiticas é permitida uma maior flexibilidade, podendo ser criadas a partir da
necessidade de um melhor detalhamento da natureza dos fatos registrados.

A apresentacao de um Plano de Contas completo, com informacdes suficientes para guiar com
clareza os operadores da contabilidade e os demais usuarios, devera apresentar os seguintes
componentes:
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a) Titulo: o nome da conta, evidenciando seu objeto e o conteudo dos registros ali agrupados

(Ex.: Caixa, Bancos, Adiantamentos, etc.);

b) Fungao: € a explicagao do objeto da conta, a expressao descritiva da natureza dos fatos que ali

serao registrados;

c) Funcionamento: demonstra de que forma serao registrados os débitos e créditos na conta, a
natureza de seu saldo e as outras contas que normalmente com ela se relacionam;

d) Classificacao e coédigo: € a numeracao principal no plano de contas, indicando seu
grupamento (Ativo, Passivo, Despesas ou Receitas), além do seu nivel na hierarquia das contas. O
coédigo normalmente € um numero menor, de facil acesso, utilizado para a rotina diaria de

lancamentos.

Um exemplo de um plano de contas com esses componentes é apresentado a seguir:

CLASSIFICACAD
DIVISAD CODIGOS TiTOLOS
CLASSE 1|laTIve
GRUEQ 1 |ATIVE CIRCULANTE

SUBGRUPG

CONTA

SUBCONTA

FUNCAD:

Begistrar a existéncia e movimentagic de numeradrio parapagamentos imediatcs, em poder da Empresa.

FUNCICHNAMENTO

Denltada - pela entrada de numerarlic, em espacle.

Creditada - pela =zaida de numerdario, em espécie.

INTEGRAGAO COM SISTEMA FINANCEIRO E COM AS ROTINAS DE
PRESTAGAO DE CONTAS

A administracao devera decidir se o sistema a ser utilizado tera somente a fungcao de
escrituracao contabil ou se estara integrado a um modulo financeiro (contas a receber, contas a

pagar e tesouraria).

A integracao com as rotinas de prestacao de contas podera se dar por um maodulo especifico ou
com a utilizacao de planos de contas adicionais (centros de custos ou gerenciais). Nesse caso, o
plano de contas utilizado para a prestacao de contas devera observar as rubricas orcamentarios
necessarios a preparacao dos relatérios financeiros, bem como estabelecer uma relacao com o

plano de contas geral.
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA FINS GERAIS

De acordo com a ITG 2002, as demonstracdes contabeis, que devem ser elaboradas pela
entidade sem finalidade de lucros, sao o Balango Patrimonial, a Demonstracao do Resultado
do Periodo, a Demonstracao das Mutacdes do Patrimdnio Liquido, a Demonstragcao dos Fluxos

de Caixa e as Notas Explicativas.

No Balanco Patrimonial, a denominagao da conta Capital deve ser substituida por Patrimonio
Social, integrante do grupo Patriménio Liquido. No Balanco Patrimonial e nas Demonstracoes
do Resultado do Periodo, das Mutacées do Patrimoénio Liquido e dos Fluxos de Caixa, as

palavras lucro ou prejuizo devem ser substituidas por superavit ou déficit do periodo.

Na Demonstracao do Resultado do Periodo, devem ser destacadas as informacdes de
gratuidade concedidas e servicos voluntarios obtidos, e divulgadas em notas explicativas por

tipo de atividade.

Para que as demonstracdes sejam apresentadas livres de distor¢oes relevantes, € importante
gue seja observado o regime de competéncia para as despesas e receitas, devendo ser feitos os

registros de provisdes de férias, depreciacdes e amortizacoes.

E importante que a administracdo, juntamente com o contabilista, defina os critérios de
reconhecimento de ativos, passivos, receita e despesas, a partir da leitura e adaptacao das
notas para a realidade da instituicao. Essa definicao prévia fara com que erros causados por ma

interpretacao de fatos findem por gerar distor¢coes nas demonstragdes contabeis.

RELATORIOS FINANCEIROS AUXILIARES

O Balango Patrimonial e demais demonstragdes contabeis para fins gerais sao a expressao final
do trabalho realizado pela entidade e sistematizados pelo contabilista ao final de um exercicio.
Para atingir esse resultado, a administracao, os funcionarios operacionais e o contabilista se
utilizam de diversos relatérios financeiros auxiliares, que possibilitam em cada tempo a
conferéncia dos saldos, permitindo verificar a ocorréncia de distorgcdes. Tais relatorios também
possibilitam a administracao eventuais conferéncias das demonstracoes contabeis preparadas
pelo contabilista, confrontando-as com saldos auxiliares, que normalmente sao utilizados em

suas tarefas cotidianas, tais como:
a) listagem de saldos em caixa, bancos e aplicagcdes financeiras;

b) relacao de devedores contendo data, beneficiario, descricao e valor das operagoes; c) relacao
detalhada dos bens registrados no ativo imobilizado (inventario); d) relatdrios de prestacdes de

contas dos projetos;

e) relacdo de entradas de recursos segregadas por projeto/financiador; f) relacdo dos custos dos

projetos.
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E importante que cada saldo registrado em contas de ativo e passivo contenham relatérios
auxiliares detalhando o seu conteudo, de forma a evitar a manutencao de saldos incorretos que
se perpetuam ao longo dosanos.

A revisdo das demonstracdes contabeis pela administracao devera ser feita juntamente com os
relatoérios auxiliares, possibilitando a compreensao de saldos agrupados.

DEMONSTRAGOES CONTABEIS PARA PROPOSITOS ESPECIAIS

As demonstragdes contabeis para propodsitos especiais sao os relatorios preparados a partir das
informacdes contabeis, porém, com formatos, objetivos e estrutura conceitual diferentes das
demonstragdes contabeis para fins gerais. Essas demonstracdes sao destinadas a satisfazer as
necessidades de informagdes contabeis de usuarios especificos, tais como os relatorios
financeiros de prestacdes de contas exigidos pelos financiadores dos projetos.

Para garantir que as informacgdes contidas nas demonstracdes contabeis para propdsitos
especiais sejam integras e nao contenham duplicidade de receitas ou despesas, € importante

que elas sejam geradas a partir de informagdes obtidas diretamente do sistema contabil,
possibilitando sua conferéncia.

E muito comum que os financiadores solicitem auditorias especificas para seus projetos.

Nessas ocasides os auditores trabalharao com apenas uma parcela das informacdes da
entidade, aumentando os riscos de nao deteccao de erros. A extracao de dados do sistema
contabil viabiliza a comparacao dos relatdrios especiais com o conjunto de informacodes
contabeis,aumentando a seguranca sobre a nao ocorréncia de distorcdes relevantes.
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NOTAS EXPLICATIVAS

Conforme definido na ITG 2002, as entidades do terceiro Setor deverao apresentar as Notas
Explicativas juntamente com o Balanco Patrimonial, a Demonstracao do Resultado do Periodo,

a Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido e a Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

As Notas explicativas contém informacdes adicionais em relacao aquelas apresentadas nas
demonstracdes contabeis. As notas explicativas oferecem descricdes narrativas ou segregacoes e
aberturas de itens divulgados nessas demonstragdes e informacgao acerca de itens que nao se
enguadram nos critérios de reconhecimento nas demonstracées contabeis. O principal objetivo
destas notas € apresentar a entidade para os usuarios das demonstracdes contabeis, bem como
clarificar o contexto em que foram elaboradas e apresentar informacdes adicionais acerca dos
saldos, que normalmente sao apresentados de forma resumida.

A ITG 2002 prevé que as Notas Explicativas deverdo conter, minimamente, as seguintes
informacodes:

a) contexto operacional da entidade, incluindo a natureza social e econémica e os objetivos
sociais;

b) os critérios de apuracao da receita e da despesa, especialmente com gratuidade, doacao,
subvencao, contribuicao e aplicacao de recursos;

c)relagao dos tributos objeto de renuncia fiscal;

d) as subvencodes recebidas pela entidade, a aplicagao dos recursos e as responsabilidades
decorrentes dessas subvencgoes;

e)os recursos de aplicacao restrita e as responsabilidades decorrentes de tais recursos;
f) os recursos sujeitos a restricao ou vinculacao por parte do doador;

g) eventos subsequentes a data do encerramento do exercicio que tenham, ou possam vir a ter,
efeito relevante sobre a situacao financeira e os resultados futuros da entidade;

h)as taxas de juros, as datas de vencimento e as garantias das obrigagcdes em longo prazo;
i) informacgdes sobre os seguros contratados;

j) a entidade educacional de ensino superior deve evidenciar a adequacao da receita com a
despesa de pessoal, segundo parametros estabelecidos pela Lei das Diretrizes e Bases da
Educacao e sua regulamentacao;

k) os critérios e procedimentos do registro contabil de depreciacao, amortizacao e exaustao do
ativo imobilizado, devendo ser observado a obrigatoriedade do reconhecimento com base em
estimativa de sua vida util;

|) segregar os atendimentos com recursos proprios dos demais atendimentos realizados pela

entidade;
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m) todas as gratuidades praticadas devem ser registradas de forma ségregada, destacando - - -

aguelas que devem ser utilizadas na prestacdo de contas nos érgaos -governanien’tais',, ’

apresentando dados quantitativos, ou seja, valores dos beneficios, niumero de atendidos,

numero de atendimentos, numero de bolsistas com valores e percentuais representativos;

Nn)a entidade deve demonstrar, comparativamente, o custo e o valor reconhecido quando este

valor nao cobrir os custos dos servigcos prestados.

Quaisquer fatos que possam gerar duvidas de intepretagao pelos usuarios devera ser objeto de

notas explicativas, desde que possam ter afetado ou venham a afetar o balanco da entidade ou

possam lancar duvidas sobre sua capacidade de continuar funcionando.

—~

E sempre importante apresentar uma nota explicativa descrevendo todos os financiadores e
projetos que apoiaram a entidade naquele exercicio, bem como os contratos que foram
assinados para os proximos anos e agueles que ainda estao em fase de negociagao,
evidenciando seus valores, prazos e objetivos.

- o

" I ~ /j

i—

-

Pelo conteudo das notas € possivel verificar que sua elaboracao nao é tarefa exclusiva do
contabilista, devendo contar com a participacao de todos os setores envolvidos e ter a
aprovacao final da alta administracao da entidade.

2.Conformidade nos processos de apuracao e pagamentos de tributos e
cumprimento de obrigagdes acessorias.

Um estudo realizado no ano de 2020 pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagao
(IBPT) identificou que, desde a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, foram editadas
419.387 normas referentes a matéria tributaria, sendo 32.104 normas tributarias federais,
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138.042 normas tributarias estaduais e 249.241 normas tributarias municipais. Dqss{a t(j)ta:l,

28.602 normas se encontravam em vigor em setembro de 2020.

Essa profusdo de normas tornam o ambiente tributario brasileiro muito complexo, exigindo
cada vez mais atencdo da administracdo das entidades, bem como dos contabilistas e

advogados.

A adocao do compliance tributario torna-se relevante e exige uma revisao cuidadosa das
informacgdes que serao entregues ao fisco, bem como dos calculos e recolhimento dos tributos
diretos ou retidos.

O compliance tributario pode ser definido como um conjunto de medidas que permitam a
conformidade nos processos diarios de pagamento de tributos e informacdes a serem
prestadas ao Fisco, permitindo o correto recolhimento dos tributos e a apresentacao
tempestiva e integra das obrigacdes acessorias.

De forma geral, as entidades do Terceiro Setor sao isentas ou imunes do Imposto de Renda da
Pessoa Juridica (IRP3J) e da Contribuicao Social Sobre Lucro Liquido (CSLL), ambos calculados
sobre o lucro ou faturamento das empresas.

Essa isencao ou imunidade dependem do cumprimento de certos requisitos previstos em Lei,

taiscomo:

a) nao remunerar, por qualquer forma, seus dirigentes pelos servicos prestados, exceto nos

casos permitidos por Lei;

b) aplicar integralmente seus recursos na manutencao e desenvolvimento dos seus objetivos
sociais;

Cc) manter escrituragao completa de suas receitas e despesas em livros revestidos das

formalidades que assegurem a respectiva exatidao;
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d) conservar em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, os documentos.-que compraovem a
origem de suas receitas e a efetivacao de suas despesas e demais operacdes que venham a

modificar sua situagao patrimonial;

e) apresentar, anualmente, Declaracao de Rendimentos, em conformidade com o disposto em

ato da Secretaria da Receita Federal;

f) recolher os tributos retidos e a contribuicao para a seguridade social relativa aos empregados,

bem assim cumprir as obrigacdes acessorias dai decorrentes;

g) assegurar a destinacao de seu patrimonio a outra instituicao que atenda as condicdes para
gozo da imunidade, no caso de incorporagao, fusao, cisao ou de encerramento de suas

atividades.

Nos casos de descumprimentos dos requisitos, o poder publico poderd suspender o gozo da
imunidade ou isengao, relativamente aos anos em forem verificadas a infracdes. Ocorrendo a

suspensao, a entidade terd suas rendas tributadas como uma empresa lucrativa, sem prejuizo

das sancdes penais relacionadas as normas infringidas.

Além da inobservancia dos requisitos, o Fisco também podera suspender o gozo da imunidade
ou isencao caso verifique que a entidade tenha praticado ou, por qualquer forma, houver
contribuido para a pratica de ato que constitua infracao a legislacao tributaria, especialmente
no caso de informar ou declarar falsamente, omitir ou simular o recebimento de doacdes em
bens ou em dinheiro, ou de qualquer forma cooperar para que terceiros soneguem tributos ou

pratiquemiilicitos fiscais.

Além dos tributos citados anteriormente, ha diversos outros tributos e contribuicdes aos quais

as entidades do Terceiro Setor estao ou podem estar sujeitas:

COFINS (Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social): a Instrucao Normativa da

RFB de n°® 1911/2019 determina que sdo isentas da COFINS as receitas decorrentes das
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atividades proprias das entidades sem fins de lucro. A tributacao é exigida em relacao as

atividades que nao estejam relacionadas ao seu objetivo social;

PIS (Programa de Integracao Social): as entidades sdo tributadas exclusivamente pela
contribuicdo para o PIS/Pasep incidente sobre a folha de pagamentos, ndo havendo incidéncia

desta contribuicao sobre nenhuma fragao de suas receitas;

ICMS (Imposto sobre Operacoes relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre Prestacoes de
Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao): a entidade pode se
revestir da condicao de contribuinte do imposto na medida em que comercialize mercadorias
de forma habitual;

ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza): € um imposto cujas regras de isengao
sao definidas por leis municipais, observados os requisitos previstos na Constituicao Federal e
no Codigo Tributario. As entidades precisam conhecer os aspectos locais da legislacao e
apresentar um pedido de reconhecimento de imunidade ou isencao tributaria;

Contribuicao a Previdéncia Social: indice dobre as remuneragdes totais pagas pela entidade
aos seus empregados ou profissionais autbnomos;

FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o): trata-se de uma contribuicao social incidente
sobre os salarios pagos pela entidade;

ITD/ITCMD (Imposto sobre Doacdo): trata-se de um imposto estadual. A legislacdo ordinaria
prevé requisitos adicionais, que variam de Estado para Estado e demandam o reconhecimento
prévio daimunidade ou isengao por parte do fisco para seu usufruto.

As obrigacdes fiscais acessorias também fazem parte do complexo sistema tributario brasileiro,
Cujo atraso, nao apresentacao, erros e omissdes podem gerar multas e comprometimento das
financas da entidade. Dentre as principais obrigagcdes acessorias relativas ao Terceiro Setor,
apresentamos as seguintes:

a) GFIP/SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia
Social: declaracao mensal contendo informacdes sobre remuneragcdes de empregados e
autdbnomos;

b) DCTF - Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios Federais: declaragdo mensal contendo
informacdes de tributos federais apurados no periodo;

c) ECF - Escrituragao Contabil Fiscal: declaracao anual, apresenta informacgdes financeiras e
econémicas da entidade;

d) ECD - Escrituracao Contabil Digital: declaracdo anual, apresenta o conjunto de informagdes
contabeis da entidade. Obrigatdria para entidades cujas receitas, doagdes, incentivos,
subvencoes, contribuicdes, auxilios, convénios e ingressos assemelhados sejam superiores a RS
4.800.000,00 ou tenham incidéncia mensal do PIS-Folha superiora RS 10.000,00;

e) EFD Contribuic¢des: declaracdo mensal contendo informagdes sobre apuracao do PIS,
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COFINS e do INSS sobre receita bruta. Obrigatoria para as entidades cujos valores de apuracao
destes tributos sejam superiores a RS 10.000,00;

f) DIRF - Declaragao do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte: declaracao anual contendo as
informagdes do imposto de renda retido na fonte sobre pagamentos a pessoas fisicas e
juridicas;

g) RAIS - Relagao Anual de Informacgodes Sociais: contém informacdes sobre os empregados da
entidade, salarios e beneficios. Obrigatdria para todas as pessoas juridicas, mesmo as que nao
tém empregados;

h) Obrigacoes estaduais: definidas em legislacao estadual e obrigatdrias para as entidades que
registradas no cadastro fiscal do estado;

i) Obrigacdées municipais: definidas em legislagao municipal, contém informacdes sobre o
ISSQN.

O planejamento do compliance tributario nas entidades do Terceiro Setor devera abranger os
seguintes pontos:

1.Compreensao dos objetivos sociais da entidade, observando quais destes podem estar
sujeitos a tributacao ou isengao;

2.Preparar um cadastro dos fornecedores, realizando uma analise prévia das aquisicdes que
podem estar sujeitas a retencao de tributos;

3.Oferecer constante capacitacao aos funcionarios do setor financeiro sobre retencdes de
tributos;

4.Submeter as notas fiscais a uma analise prévia para verificar a necessidade de retencdes de
tributos, antes de realizar o pagamento;

5.Preparar um calendario das obrigacdes fiscais acessorias, realizando o acompanhamento
sobre a apresentacao;

6.Utilizacao de sistemas informatizados para a preparacao das informacdes a serem
apresentadas nas declaracoes fiscais;

7.Utilizagao de softwares de auditoria fiscal para revisao e cruzamento de informacdes entre as
diversas declaracdes apresentadas.

3.Mapeamento e mitigagao de riscos nas rotinas trabalhistas.

A legislacao que envolve a Consolidacao das Leis de Trabalho € complexa: sao mais de 1700
regras, que variam entre leis, portarias, normas e sumulas. A inobservancia das normas pode

gerar um passivo trabalhista, além de danos a imagem da entidade.
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Os riscos relacionados as rotinas trabalhistas vao desde o processo de selecao, passando pela
contratacao, pela duracao do trabalho, até o desligamento do empregado. Nesse interim,
podem ocorrer problemas relacionados a contratacao de autdbnomos, microempreendedores

individuais (MEI) ou mesmo pessoas juridicas.

Com a criacao do eSocial, os empregadores passaram a ter obrigacdes de comunicar
eletronicamente ao Governo as informacdes sobre contratagao, demissao, folha de pagamento
e demais movimentagoes relativas ao vinculo empregaticio. As informacdes sao prestadas

dentro de prazos estabelecidos em lei e sujeitam o empregador a diversas multas pelo
descumprimento da legislacao.

Dentre os maiores problemas verificados nas relagcoes trabalhistas das entidades do Terceiro

Setor que podem gerar riscos de processos ou autuacoes destacamos os seguintes:

a) Auséncia de controle de jornada de trabalho;

b) Nao pagamento de horas extraordinarias;

c) Auséncia de apresentacao de documentacao para contratacao dentro dos prazos
estabelecidosem lei;

d) Nao respeitar o intervalo minimo entre jornadas;

e) Excesso de jornada de trabalho, além de duas horas extras;

f) Nao concessao de adicional noturno;

g) Desvio de funcao;

h) Pagamentos de salarios diferentes para pessoas que executam a mesma fungao;

i) Auséncia de cumprimento das clausulas das convencdes e acordos coletivos, especialmente
dos beneficios;
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j) Trabalhadores autébnomos, MEI ou pessoas juridicas executando trabalhos com subordinacao

aadministracao da entidade, tal como um empregado;
k) Auséncia de programas de sauide e seguranca do trabalho e/ou seu descumprimento;
[) Assédio moral.

A auséncia de um programa de integridade, de um regulamento de conduta e de uma
supervisao atenta da alta administracao faz com muitos gestores sejam os maiores
responsaveis pelas praticas ilicitas e por descumprimento de normas e principios da propria

entidade.

Um programa de mapeamento dos riscos relacionados as rotinas trabalhistas demanda a
participacao de pessoas de varios niveis e setores da entidade, contando também com o auxilio
do contabilista e de um advogado especializado nessa area, devendo cobrir os seguintes

pontos:

a) Atividade preponderante e atividades complementares: conhecimento, documentacao e
revisao das atividades preponderantes, seu enquadramento na Previdéncia Social e o

acompanhamento do Fator Acidentario de Prevencao (FAP);

b) Numero total de empregados: analise da quantidade total de empregados, observando
quais obrigacdes podem estar relacionadas a esse numero, tal como controle de ponto,

contratacao de pessoas com necessidades especiais, etc.;

c) Setores terceirizados: levantamento de todos os MEI e pessoas juridicas que prestam servicos
a entidade, analisando se nao estao executando seus trabalhos de forma subordinada, com

possivel risco de reconhecimento de vinculo trabalhista;

d) Prestadores de servicos: levantamento de todos prestadores de servicos pessoas fisicas que
trabalham para entidade, analisando se nao estao executando seus trabalhos de forma

subordinada, com possivel risco de reconhecimento de vinculo trabalhista;

e) Entidade sindical e convencodes coletivas: documentacao sobre a entidade sindical que
representa os trabalhadores e analise da convencao coletiva em vigor, verificando se ha alguma

clausula que nao esta sendo cumprida;

f) Politica de adverténcias: o descumprimento de normas legais ou internas pelos empregados
devera ser documentado e advertido. Pouco utilizada pelas entidades, a politica de
adverténcias € um chamamento a responsabilidade e demonstra a atuacao da administragao

para coibir as faltas e abusos.

O sucesso da aplicagao de um programa de compliance trabalhista depende do constante
monitoramento pela alta direcao da entidade. O objetivo € identificar e corrigir eventuais falhas
demonstrando que a administracdo nao esta omissa quanto aos fatos que ocorrem nas

relacoes de trabalho.
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4. Mapeamento e mitigacéo de riscos nas rotinas financeiras, de
compras, patrimoniais e manutencao.

As atividades relacionadas aos setores financeiro, de compras, de controle patrimonial e de
manutencao também deverao estar incluidas num programa de compliance, haja vista o fato
delidarem diretamente com o dinheiro da entidade e seu patriménio.

A administracao deve efetuar uma analise de todas as operacdes de cada setor, identificando
aquelas com maior risco de perdas de ativos ou de comprometimento das do funcionamento e
das normasinternas da entidade.

SETOR FINANCEIRO

a) Definicao de algadas: a administragcdo da entidade devera documentar os responsaveis por
autorizacdoes de pagamentos, solicitacdes de compras, operagdes bancarias (incluindo
cambios) e ordenamento de despesas. As alcadas deverao ser definidas em termos de fungdes

e valores;

b) Acesso as contas bancarias: identificacao de todas as pessoas que tém autorizacao de acesso
as contas bancarias. E importante que essas pessoas Ndo permitam a utilizacdo de suas senhas
aoutros membros;

c) Adiantamentos: as politicas de concessao de adiantamentos e prestacdes de contas deverao
estar definidas claramente e por escrito. Eventuais transgressdoes e atrasos precisam ser
analisados pelos gestores, adotando as medidas cabiveis;

d) Recebimentos: os recebimentos de recursos também deverao ser objeto de controle. E
importante que todos os recebimentos estejam devidamente identificados, garantindo que

foram autorizados pela administracao e estao relacionados aos objetivos da entidade;

e) Pagamentos: o controle do contas a pagar e dos respectivos pagamentos deverao ser
conciliados periodicamente. E recomendavel que a entidade mantenha um sistema de contas
a pagar que possibilite a emissao de relatdrios verificando a posicao das contas em aberto em
uma determinada data.

COMPRAS

a) Selecao de fornecedores e qualificagao: a entidade devera manter um cadastro atualizado de
fornecedores, definindo os critérios e parametros relevantes que devem ser observados para
garantir a idoneidade e qualidade dos pleiteantes. Deverao ser feitas verificagdes dos aspectos

reputacionais, regulatorios e financeiros de um fornecedor em potencial;
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b) Homologacao: consiste em aferir a capacidade de entrega do fornecedor em relagde ao
objeto da contratacao;

c) Concorréncia: a administracao devera definir regras objetivas que viabilizem a concorréncia
dentre os interessados pelo fornecimento de bens e servicos, evitando conluios e
favorecimentos que possam implicar em conflitos de interesses;

d) Cotacoes de precos e fechamento de contrato: os editais e propostas de cotacdes de precos

deverao ser elaborados de forma clara e objetiva. As propostas devem ser avaliadas e revisadas
para encontrar o menor custo, que seja um valor justo para o parceiro e que ofereca as
condicoes ideais de fornecimento para a entidade. Embora relevante, o custo nao € o unico
elemento da analise. Todo o processo de cotacao devera ser documentado para garantir sua
apresentacao futura aos financiadores e/ou auditores;

e) Monitoramento: consiste em avaliar constantemente se nao houve mudanca no status de
qualificacao e homologacao técnica no decorrer do ciclo de vida do fornecedor, bem como seu
comportamento no pés-venda;

f) Investigacao e correcao: a administracao devera definir agdes de investigacao e correcao para
enfrentar denuncias e corrigir falhas nas praticas adotadas por fornecedores.

CONTROLE PATRIMONIAL

a) a entidade devera definir por escrito as regras de utilizacao e controle dos seus bens, as boas
praticas de conduta e aquelas que nao sao consideradas aceitas pela instituicao;

b) todos os bens da entidade deverao estar relacionados em um inventario, de forma a permitir
a qualquer momento a sua localizacao fisica, seu registro contabil e seu estado de
funcionamento e conservacao;
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c) a documentacao relativa a aquisicao de todos os bens devera ser guardada de forma a
possibilitar sua rapida identificacao e localizacao a qualquer momento;

d) Os veiculos deverao ter controles especificos e regras para utilizacao.

MANUTENGAO

a) a entidade devera definir por escrito as rotinas de manutencao dos seus bens, estabelecendo

a periodicidade para sua ocorréncia, bem como a algada de valores para sua aprovagao;

b) devera ser mantido um mapa de garantias, contendo a relagao dos bens garantidos, bem
como os prazos de vencimentos e as coberturas;

c) devera ser efetuado um levantamento de todos os bens, incluindo o imodvel, que necessitem
ou venham necessitar de manutencgoes, definindo um prazo de verificacao periddica do seu
estado e da necessidade de manutencao;

d) a administracao devera definir um periodo para que Ihe seja apresentado um relatoério sobre

asituacao de manutencao dos bens.

5. Desenvolvimento pratico de rotinas compativeis com o porte e

objetivo da entidade.

A implantacao de um sistema de compliance e de controle de riscos € um processo que podera

ser realizado pela administracao juntamente com toda a equipe. A contratacao de um
profissional de compliance certamente farda com que o programa seja preparado com maior
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rapidez e eficiéncia, porém, o fato de a entidade nao dispor de org.amentQ para t;amto, -ndo
impede que algumas acdes sejam desenvolvidas para mapear os riscos e apontar medidasque
possam mitiga-los. ) ,

O Risco € a manifestacao do efeito positivo ou negativo de um determinado evento ou de uma
série de eventos. Ele é avaliado a partir da probabilidade deste evento ocorrer e do impacto que
ele poderia causar. Para a avaliagcao do risco alguns elementos devem ser identificados:

1. Evento: O que poderia acontecer?
2. Probabilidade: Com que frequéncia esse evento poderia acontecer?
3. Impacto: Quais os efeitos positivos ou negativos derivados desse evento?

4. Mitigacao: Como é possivel reduzir a probabilidade de ocorréncia e em quanto ela pode ser
reduzida?

5. Contingéncia: O que pode ser feito para reduzir seu impacto e quanto poderia ser reduzido?

Como exercicio pratico, propomos que seja elaborado um plano de riscos para uma
determinada area da entidade discutida nessa aula, segundo os seguintes passos:

P .
1. Defina o escopo: como o risco esta presente em muitas areas da entidade, € importante
definircom clareza o que vai ser avaliado;

2.Levante as informacoes: faca brainstorming sobre os riscos da area escolhida. Reuna
pessoas que tém relagao com a area e pergunte a elas sobre o que poderia acontecer,como
ajudar a prevenir e o que fazer se acontecer. Anote todos os comentarios e sugestoes para
utilizar nos proximos passos;

3.ldentifique os riscos e suas consequéncias: relacione os riscos e associe cada risco com suas
consequéncias. As questoes irrelevantes ou de baixo impacto podem ser discutidas, mas, nao é
necessaria sua inclusao no plano deriscos;
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4. Identifique os controles de cada risco: controles sao atividades, procedimentos ou
Mmecanismos que podem atuar sobre um risco, alterando sua probabilidade ou-seu impacto.
Identifique aqueles ja existentes e os que podem ser implementados;

5. Atribua uma probabilidade: para cada risco identificado determine se a probabilidade deste
risco se materializar € alta, média ou baixa, podendo também criar sua prépria escala de acordo
com as suas necessidades. Se a probabilidade de um evento ocorrer & zero, ele nao deve ser
levado em consideragao;

6. Avalie o impacto: utilize a mesma escala que avaliou a probabilidade. Da mesma forma,
descarte eventos cujos impactos sejam zero ou altamente irrelevantes;

7. Determine o nivel do risco: trata-se de combinar a probabilidade de ocorréncia e seu
impacto, atribuindo um peso para cada situagao (Ex.: alto + médio = alto; alto + baixo = médio);

8. Ordene os riscos conforme suas avaliagdes: Liste todos os riscos que vocé identificou e
avaliou, do mais critico para o menos critico;

9. Planeje estratégias de mitigacao e contingéncia: a mitigacao tem o objetivo de reduzir a
probabilidade de um risco se materializar. As acdes de mitigacao sao aplicadas a riscos com
resultado alto ou médio. A contingéncia tem o objetivo de reduzir o impacto de um risco se ele
se materializar. Novamente, vocé normalmente so ira desenvolver estratégias de contingéncia
para riscos com avaliacao alta ou media;

10. Analise a eficacia das estratégias implementadas: avalie o quanto vocé reduziu a
probabilidade e o impacto dos riscos, refazendo as analises caso julgue que a reducao nao foi
suficiente. Considere que originalmente, o risco de um elemento foi médio. Depois de
aplicados os planos de contingéncia e mitigacao, a avaliagcao passou para baixo.
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1. Estatuto e Regimento Interno

Ter um estatuto social € condicao basica para a existéncia legal de qualquer associagcao ou
fundacao que atua no campo dos direitos humanos, da acao social, da cultura, da ecologia, do
bem viver, enfim, das varias areas que compdem o amplo leque de atuacao social da OSC, sem
O que nao é possivel registrar-se em cartorio e, consequentemente, adquirir a autorizagao legal
para funcionamento.

A constituicdo de Associagdes e de Fundagdes segue ritos em parte similares, em parte
distintos, considerando que sua criagao tem bases diferentes. Enquanto a Associacao € a
concretizacao da vontade de um grupo de pessoas ou organizagdes, que se apoia na liberdade
de organizacao prevista na Constituicao Federal, a Fundacao decorre de um ato - escritura
publica ou testamento registrado em cartdério - de um instituidor, que pode ser pessoa fisica ou
juridica, e esta sujeita a aprovacao do Ministério Publico, conforme preconiza o Cédigo Civil.

1. Considera-se OSC o conjunto de entidades privadas sem fins lucrativos, as cooperativas sociais as organizagoes religiosas que se
dedicam a atividades ou a projetos de interesse publico e de unho social, distintas das destinadas a fins exclusivamente religiosos
(Lei no. 13.019/2014). Neste texto, consideraremos apenas as primeiras, ou seja, as associacdes e fundagdes privadas que ndo
distribuem sobras ou excedentes operacionais, aplicando todos os recursos que mobilizam nas a¢des sociais de acordo com as
finalidades para as quais foram constituidas. As cooperativas e as organizagoes religiosas cumprem um papel muito importante na
prestacao de servigcos de natureza social, porém tem especificidades em sua constituicao e funcionamento que, a nosso entender,
deve ficar para outro curso.
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Ambas tém em comum a necessidade de estabelecimento de um Estatuto Social, que.define
as diretrizes gerais e regras de funcionamento, sendo tal documento essencial para o registro
juridico da organizacao. Para a Assembleia de uma organizagao, o estatuto € o resultado da
vontade coletiva das pessoas ou entidades associadas, enquanto para a fundacao as diretrizes
normativas sao fixadas pelo instituidor, na escritura publica, ou pelo Ministério Publico, quando
da elaboracao do estatuto fundacional.

Os itens centrais do estatuto, no caso das associacdes, estao dispostos no Art. 54 do Codigo Civil
(CC), sao eles:denominacao, finalidade e a sede; requisitos para admissao, demissao e exclusao
de integrantes; direitos e deveres de associados(as)/fundadores(as); as fontes de recursos para
sua manutencao; o modo de constituicao e funcionamento dos érgaos deliberativos; as
condicoes para alteragdes estatutarias; a forma de gestao administrativa e de aprovagao das
respectivas contas. A auséncia de algum desses elementos implica a nulidade do documento

e,em decorréncia, na nao efetivacao do registro legal da OSC.

Muito embora nao se constitua em exigéncia legal, € importante que o estatuto estabeleca o
prazo de duracao da entidade; o endereco da sede; se a organizacao tera atuacao em outros
locais diferentes da sede; o modo como sera representada ativa e passivamente, judicial e
extrajudicialmente; se os membros respondem subsidiariamente, ou nao, pelas obrigacdes
sociais; se o estatuto € reformavel, ou nao, no tocante a administracao, e de que modo; se pode
OouU Nao remunerar seus Mmembros e em que condigdes; as hipoteses e condi¢cdes para a
destituicao dos administradores; as condicdes para extincao da entidade; a destinacao de seu

patrimdnio em caso de extingao.

Um dos temas centrais do estatuto é a definicao das finalidades. Em uma associagao, os(as)
fundadores(as) tem a liberdade de definir para o que estao se reunindo em uma organizacao,
portanto, responde aos interesses da Assembleia de constituicao da Associacao, desde que
estes sejam licitos e atendam ao bem comum. As fundagdes, entretanto, devem se adequar as
finalidades previstas no paragrafo unico do Art. 62 do CC. E, caso uma OSC pretenda acessar
algum dos beneficios previstos no artigo 84 B (receber doagdes de empresas, até o limite de 2%
(dois por cento) de sua receita bruta e receber bens modveis considerados irrecuperaveis,
apreendidos, abandonados ou disponiveis, administrados pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil), do MROSC (Lei 13.019/2014). Deve, ainda, ter descrita em seu estatuto, pelo menos

uma das finalidades especificadas no artigo 84 C do referido marco legal.

As OSCs que desejam conseguir certificacao, qualificacao e beneficios, devem atentar para a

necessidade de explicitar em seus estatutos:

¢ue se trata de pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, ou seja, que nao distribui
entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, eventuais
excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, bonificacdes, participacdes ou

parcelas do seu patrimoénio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que os aplica
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integralmente na consecucao do respectivo objeto social;

gue segue o principio da universalidade do atendimento e nao direciona suas atividades
exclusivamente a seus (suas) associados(as), nem estabelece qualquer vinculo de discriminacao

ou diferenca de tratamento entre o publico atendido;

mo caso de dissolucao ou extincao da entidade, o eventual patrimdnio remanescente sera

transferido a outra(s) pessoa(s)juridica de igual natureza ou a entidades publicas;

gue mantém escrituracao de acordo com os principios fundamentais de contabilidade e com
as Normas Brasileiras de Contabilidade.

Para a qualificacdo como OSCIP, a Lei 9.790/1999 em seu Art. 4°. exige ainda que os estatutos
expressem de maneira objetiva: a observancia dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia; a adogcao de praticas de gestao
administrativa, necessarias e suficientes a coibir a obtencao, de forma individual ou coletiva, de
beneficios ou vantagens pessoais, em decorréncia da participacdo no respectivo processo
decisorio; a constituicao de conselho fiscal ou 6érgao equivalente, dotado de competéncia para
opinar sobre os relatorios de desempenho financeiro e contabil, e sobre as operagcdes
patrimoniais realizadas, emitindo pareceres para os organismos superiores da entidade; a
previsao de que, na hipotese de a pessoa juridica perder a qualificacao instituida por esta Lei, o
respectivo acervo patrimonial disponivel, adquirido com recursos publicos durante o periodo
em que perdurou aquela qualificacao, sera transferido a outra pessoa juridica qualificada nos

termos desta Lei, que tenha, preferencialmente, o mesmo objeto social.

Tanto as associagdes quanto as fundagdes tém autonomia para definir sua estrutura de gestao,
desde que assegure nessa estrutura a segregacao entre as funcoes decisorias e executivas. O
Conselho Fiscal é obrigatério apenas para aquelas que desejam se qualificar como OSCIP,
entretanto é altamente recomendado que as OSCs tenham em seu escopo a existéncia desse
organismo, pelo papel que desempenha na fiscalizacao da aplicacao dos recursos.

Além de estarem de acordo com os requisitos legais, o estatuto deve prever ainda as
ferramentas de integridade que a organizagao pretende adotar e as responsabilidades quanto
a elaboracao e aprovacao das mesmas. A indicacao de ferramentas de integridade no estatuto
assegura maior estabilidade e seguranca em razao de seu efeito vinculante. A adocao das
ferramentas possibilita maior transparéncia interna e amplia a respeitabilidade junto aos
grupos de interesse (Stakeholders). Por ferramentas de integridade entendem-se os
instrumentos internos de regulacao, tais como Regimento Interno, Cédigo de Conduta, Manual
de Gestao, orientagdes para compras e contratacoes, politica de gestao de pessoas, dentre
outros que podem ser necessarios a depender do tamanho e da complexidade da acao da

organizacao em questao.

Os Estatutos sao elaborados como definitivos, como orientadores da existéncia da OSC.

Embora seja possivel, e por vezes necessario, as alteracdes nos estatutos devem ser realizadas
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com cuidado, evitando descaracterizar a associagdo, o que levaria a sua fragilizagdo: As

mudancas nos estatutos devem observar as exigéncias legais e estatutarias. No casc da

Fundacdo, € necessario ainda anuéncia do Ministério Publico. Aprovadas as modificacdes, estas
devem ser registradas em cartorio para que se tornem aplicaveis. o

Teremos oportunidade de, no decorrer deste curso, tratar de algumas das ferramentas de

integridade citadas anteriormente. Neste texto, abordaremos apenas o Regimento Interno, por

sua importancia na gestao institucional.

O Regimento Interno é um documento complementar ao Estatuto, que detalha as regras de
funcionamento interno da organizacao, elementos que nao precisam constar do Estatuto,

dado que este, embora mutavel em determinadas circunstancias, deve se pretender como
definitivo.

Ao dispor de aspectos especificos, das situacdes particulares vivenciadas por determinada
organizacao, o regimento interno tende a contribuir para o melhor desenvolvimento das
atividades, na medida em que concretiza as diretrizes gerais que estao definidas nos estatutos.

Nao ha legislacao quanto ao conteudo ou forma do regimento interno. A OSC pode construi-lo
de acordo com as diretrizes da propria organizacao. Como nao ha necessidade de registro do
Regimento Interno ele pode ser revisto e reformulado de tempos em tempos, acompanhando
as diretrizes institucionais, a transformac¢ao da cultura institucional, as medidas de adequacao
necessarias ao estabelecimento e manutencao de parcerias e do contexto da propria
organizacao. Assim, € importante que o Regimento Interno: i) apresente de maneira objetiva os
valores defendidos pela organizacao e ii) detalhe a operacionalizacao de processos que estao
indicados de forma geral no estatuto, como a eleicao para a instancia executiva e conselho

fiscal, o funcionamento interno; o planejamento, monitoramento e avaliagao.
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Mesmo gue nao necessite ser registrado em cartério, o Regimento Internd, assim. como o
Estatuto, deve ser respeitado e seguido por todas as pessoas que estejam éngajadas né
organizacao. N
Finalizando este tépico, cabe destacar que, embora tenha natureza privada, as OSCS nao estao
imunes ao controle externo. Ao solicitar e receber incentivos, certificagcdes e qualificagcdes do
poder publico estao aceitando se submeter as regras e a fiscalizacao de entes como Ministério
Publico, Tribunal de Contas, Conselhos de Politicas Setoriais, Controladoria, Ministérios, a
depender do tipo de atividade que desenvolve. Ao estabelecer parceria com agéncias de
cooperagcao e empresas estao sujeitas as regras estabelecidas por estes que, em geral, estao
suportadas na legislacao de seus respectivos paises e nas necessidades de informacdes para a
prestacao de contasjunto a seus instituidores e doadores.

2.Conveénios e Contratos com doadores

A gestao de recursos advindos de terceiros, sejam eles publicos ou privados, requer das OSCs
boa gestao e transparéncia. A transferéncia de recursos ocorre apos celebracao de convénios,

contratos, termos de parceria, termos de fomento ou colaboracao, acordo de cooperacao e
patrocinio, em que as partes envolvidas se comprometem a cumprir as regras estabelecidas
em tais documentos.

Antes mesmo da celebracao dos acordos, seja por que modalidade for, a organizagao
interessada deve comprovar sua existéncia e regularidade por meio de cadastros ou o
preenchimento de formularios de perfil institucional, com documentos comprobatdrios de sua
regularidade anexados. Criar e manter rotinas internas que assegurem a regularidade técnica,
fiscal e de funcionamento da OSC torna-se, pois, essencial. Os documentos podem variar a
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depender da fonte, mas em geral sao solicitados: CNPJ; estatuto e ata de eleicao dos 6rgaos
diretivos e de controle atualizados e devidamente registrados em cartorio; certiddes de
regularidade fiscal, previdenciaria, tributaria, de contribuicdes e de divida ativa; balanco
patrimonial; relatdrio de auditoria; atestado de capacidade técnica; curriculos da equipe e;em
se tratando de parceria com o6rgao publico, pode ser requerido, de acordo com a legislagao
especifica, cadastro no Conselho Municipal de Assisténcia Social, cadastro no CNAES (Cadastro
Nacional de Entidades de Assisténcia Social) e o Certificado de Entidade beneficente de
Assisténcia Social (Cebas). Pode ser solicitada, ainda, comprovagao da propriedade ou posse
legitima do imovel que sera utilizado no desenvolvimento da parceria.

Os documentos que regem as parcerias tém suas regras embasadas na legislacao a que as
instituicbes doadoras estao sujeitas em seus proprios paises, além da necessidade de
informacao particular de cada uma dessas parceiras. Estas regras versam sobre o cumprimento
das metas e indicadores, o atendimento ao publico indicado na proposta que originou o
acordo, na forma de utilizacdo dos recursos e das despesas elegiveis; sobre as normas de
prestacoes de contas, que devem atender aos principios fundamentais de contabilidade e as
Normas Brasileiras de Contabilidade e sobre a realizacao de auditoria, por auditores externos e
independentes.

Tanto a legislacao aplicavel aos financiamentos quanto as orientagcdes dos apoiadores privados
sinalizam que as boas praticas de gestao das OSCs e, consequentemente, dos projetos, devem
se pautar pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
economicidade e eficiéncia, e que a organizacao parceira deve adotar praticas de gestao que
coibam a eventual ocorréncia de fraude e corrupcao. Neste sentido, tem sido requerido que as
OSCs estabelecam programas de integridade para prevenir a ocorréncia de eventuais desvios,
bem como as medidas de mitigacao e de penalizacao das pessoas responsaveis.

A legislacao da OSCIP ainda requer “que se dé publicidade por qualquer meio eficaz, no
encerramento do exercicio fiscal, ao relatorio de atividades e das demonstragdes financeiras da
entidade, incluindo-se as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao FGTS, colocando-os
a disposicao para exame de qualquer cidadao” (lei 9790/99, art. 4°. Inciso, alinea b). Por sua vez,
0 MROSC (Lei 13.019/2014), em acordo com o combate a corrupcao, indica a necessidade de
aprimoramento dos mecanismos de controle e estabelece regras de transparéncia para a
parceirizacao. Nao cabe aqui retoma-los em seu conjunto, mas na intencao da OSC em celebrar
termos de fomento ou colaboracao e acordo de cooperagcao com ente publico, nos moldes do
referido marco legal, € fundamental que analise previamente a capacidade da organizacaoem
atender as exigéncias quanto a gestao e prestacao de contas.

3.Normas de Pao para o Mundo para a gestao de projeto

As normas de Pao para o Mundo para a gestao dos projetos estao especificadas no texto do
convénio de parceria e tém como objetivo concluir com éxito o projeto apoiado. Tais normas

estao, por sua vez, consubstanciadas nos regulamentos do Ministério Federal de Cooperagao
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Econbmica e Desenvolvimento da Alemanha (BMZ), uma das principais fontes de recursos de
PPM. Assim como no caso dos demais financiadores de agdes sociais, entende-se-que a relagao

com as organizacoes tem como base a confianca mutua, na transparéncia e no dialogo.

O item 2 do convénio indica que as atividades devem ocorrer de acordo com as legislacdes
nacionais e internacionais pertinentes, nomeadamente as leis anticorrupcao e antitruste, as
normas que regulamentam as subvencodes, as normas contabeis e as leis fiscais e de protecao
de dados, as quais tanto PPM quanto as organizacdes parceiras se obrigam a cumprir. Também
estabelece que a organizacao parceira se obriga a nao cometer ilicitos, direta ou indiretamente,
especialmente relacionados a compras e contratagdes de servicos, protegera seus
colaboradores e grupos alvo, no contexto do projeto conveniado, b e dard conhecimento das

regras aplicaveis as instancias e pessoal interno.

O convénio tem como vinculantes os objetivos, indicadores e orcamento aprovados, bem como

o contrato de auditoria e a ficha de dados relevantes.

Quanto a gestao financeira, dentre outras condigdes, o convénio indica: i) a necessidade de uma

conta especifica para o projeto;

I1) a observancia da relacao percentual na cobertura das despesas assumidas por PPM e pelas

cofinanciadoras;

Ill) o envio de parcelas com valor necessario para a cobertura de despesas do trimestre

subsequente;

IV) o limite de flexibilidade na execucao das macro rubricas orcamentarias, sem, contudo,

alterar ovalor total do projeto;
V) o carater vinculante do convénio em relagao a transferéncia para terceiros;

VI) a obrigatoriedade de realizacao de licitagao para despesas - compras e contratacdes de

terceiros - cujo valor seja superior ao equivalente em moeda nacional a 410 euros;
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VIl) a responsabilidade da organizagao parceira em relagao ao pagamento dos impostos e

encargos.

Sobre os controles, além do cumprimento das normas contabeis, indica ainda que é necessaria
a existéncia de controles internos, que os pagamentos devem ser autorizados por, no minimo,
duas pessoas e sempre com a devida documentacao de suporte. Toda a documentacao do
projeto deve ser mantida arquivada pelo prazo de 10 (dez) anos apds o término de sua
execucao. Assim como toda a documentacao do projeto deve estar disponivel para
representante de PPM, do BMZ, do Tribunal Federal de Contas ou empresas auditoras
encarregadas por estas instituicoes, que pode inspeciona-las em qualquer momento durante o

desenvolvimento e, posteriormente, pelo prazo de 10 (dez) anos contados a partir do

encerramento do projeto.

Um tema especialmente sensivel, em relacao ao controle do orgamento, é a necessidade de
estreita observancia da relacao percentual. Ao apoiar um projeto, PPM define qual o percentual
de apoio em relagao as despesas do mesmo. Redugao da contrapartida ou aumento de
despesas, em relagcao ao previsto, podem impactar no percentual aprovado. Para tanto, a
organizacao deve estar atenta e, em risco de alteragcdes, deve acionar a pessoa responsavel pelo

projeto em PPM que orientara os procedimentos que devem ser adotados.

Quanto aos ativos fixos, devem ser adquiridos no primeiro ano do projeto, de forma a estarem
disponiveis para sua execugao. A organizacao parceira deve manter um inventario dos bens do
projeto cujo valor de compra seja igual ou superior ao equivalente, na data da
compra/pagamento, a 410 euros. H& ainda orientacdo para bens cujo valor seja igual ou
superiora 50 mil euros.

O convénio descreve as condicdes de apresentacao de relatorios financeiro, de atividades, de
avanco em relagao aos objetivos acordados e os critérios para realizagao de avaliagdes dos
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projetos, como prazos e informacodes requeridas. Em relagao ao relatorio financeiro, este deve
ser auditado por empresa de auditoria independente que, deve enviar um relatdrio.a cada seis
meses, conforme contrato de auditoria e lista de verificacao da auditoria (com algumas das
principais questdes que podem surgir do contrato de auditoria (CA)) e do convénio de
cooperacao (CC). Também determina que a empresa de auditoria deve ser mudada a cada 9
(nove) anos, para evitar possiveis vicios de execucao. O contrato de auditoria é tripartite, com a
anuénciade PPM.

As auditorias devem ser realizadas de acordo com as Normas Brasileiras de Auditoria
Independente, correspondentes as Normas Internacionais de Auditoria.

Alteracoes durante o projeto sao possiveis desde que obedecidas as condi¢cdes estabelecidas
no item 8 do convénio de cooperagao, e apos autorizagao por escrito de Pao para o Mundo.

Corroborando com a legislagao nacional e com a internacional que tratam da questao das
politicas de integridade, em 2020 PPM incorporou ao convénio de cooperacao uma orientacao
a respeito da necessidade de que as organizagdes parceiras disponham de um cdodigo de
conduta que tenha como foco inibir praticas de discriminagao, de assédio e abuso sexual, e de
ameacas ao beme-estar da crianca. O Codigo de Conduta deve ainda apresentar as medidas de
prevencgao a corrupgao e indicar o procedimento regulamentado (canal de denuncia) para lidar
com indicios de violacao ao proéprio codigo de conduta, a lei ou outras formas de
comportamento antiético grave. O canal de denuncia deve estar acessivel aos colaboradores e
aos grupos alvo da organizacao. As organizagdes parceiras que nao dispdéem de tais
ferramentas de integridade terao o prazo de até 6(seis) anos para implementa-los.

Como todo convénio entre partes, € fundamental que os responsaveis pela organizagcao
parceira e pela execucao do projeto leiam o contrato, dialoguem com a pessoa responsavel
pelo projeto em PPM sobre suas duvidas e informe a equipe e grupos alvos sobre as condi¢cdes
da parceria, pois trata-se de um acordo conjunto que tem por finalidade promover a
transformacao social, o que deve ser realizado atendendo aos principios democraticos, com
transparéncia e cuidado no uso dos recursos.

A fungio das instancias internas de gestao e controle e o papel da
auditoria externanaidentificagao dos riscos

Neste topico vamos abordar a importancia da alta administracao e do conselho fiscal em
garantir que a organizagao esteja em compliance e, se atuando de forma eficaz, sao
fundamentais para que o bom funcionamento dos controles internos esteja assegurado. Como
também a importancia das auditorias no controle externo das organizacdes, embora estas nao
sejam as unicas formas de exercer o controle, na medida em que as OSCs estao sujeitas, ainda,
aos 6rgaos publicos, dos financiadores, de parceiros, de beneficiarios e da sociedade em geral,
posto que sao instituicdes privadas de interesse publico.
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Inicialmente, cumpre retomar a composicao e atribuigdo dos érgdos internos. Embora-ndo - - -

exista dispositivo legal que oriente a definicdo e a estrutura das organizacdes, ha um certo

padrdo, com estas sendo constituidas de uma instancia deliberativa superior; representada

pela assembleia; uma instancia deliberativa intermediaria, representada pelos Conselhos
diretores/de administracdo/diretoria, enfim de nomenclaturas varidveis, mas, qué tém por
funcao a definicao de diretrizes institucionais, a definicao ou supervisao do direcionamento
politico institucional e a supervisao interna; uma instancia de fiscalizacdao e controle,
normalmente denominada Conselho Fiscal, que embora seja facultativa para aquelas OSCs
que nao pretendem requerer a qualificacao de OSCIP, estdo presentes na maioria das
organizacdes do campo dos direitos humanos, e um dérgao executivo, com denominagdes
também bem variadas (Diretoria, Coordenacao, Secretaria Executiva, Colegiado de Gestao,
etc.).

As normas internas - estatuto, regimento interno - devem explicitar as atribuicdes e
responsabilidades de cada instancia interna, inclusive para no caso de necessidade de
imputacao de responsabilidade saber-se a quem. A segregacao de fungdes, no entanto, nao
deve sugerir o isolamento entre as instancias, pois para o bom funcionamento a existéncia de
sinergia e a complementaridade entre as funcdes € o que garante o equilibrio entre
independéncia e harmonia.

Os conselhos, diretorias, coordenacao geral, formam a alta administracao das OSCs e como tal
sdo responsaveis pela execucdo dos objetivos/finalidades de interesse social da organizacao.
Compete asinstancias administrativas da organizacao, em conformidade com suas finalidades
e diretrizes estabelecidas pela assembleia ou instituidores, a prestacao de contas para a
assembleia, para o Ministério Publico, para os 6rgaos publicos do poder executivo, caso tenha

qualificacdo, e/ou para o tribunal de contas nos casos da gestdo de parceria com ente
governamental no desenvolvimento de projetos, tendo em vista que este 6rgao fiscaliza a
regularidade financeira de eventuais parcerias firmada com o poder publico.

O Conselho Fiscal, embora seja um 6rgao de assessoramento, cumpre papel essencial no que
diz respeito ao controle, pois € sua a responsabilidade pela avaliacdo da administracao sob os
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aspectos econdmicos, financeiros e contabeis; por aferir se os recursos estdo sendo a.plica:do:s
na finalidade da organizacdo, com transparéncia e lisura e pela emissdo de parecer.sobre as
contas para ainstancia superior de aprovacao destas. Podem ainda exercer as funcdes que lhe
forem delegadas no apoio a direcado, tais como: emitir pareceres prévios nos casos cjue
envolvam oneracdo financeira, como aquisicdo e alienacdo de bens, ou, ainda, sobre as
aplicacdes financeiras; podem também sugerir medidas que aprimorem os controles

internos.

A composicao dessas instancias deve observar os principios da colegialidade, da
temporalidade e da alternancia, que estao estreitamente relacionados aos valores
democraticos que as OSCs defendem, evitando que as decisdes figuem concentradas em
algumas pessoas.

Para o bom funcionamento institucional é fundamental que as pessoas que compdem as
instancias deliberativas, fiscais e executivas tenham, além do compromisso com os objetivos,
principios e valores institucionais, afinidade com a(s) area(s) de atuacao, conhecimento
especificos e habilidades para o exercicio da fungao para a qual foi escolhida. A falta de
atributos e habilidades pessoais para o desempenho do papel esperado reduz a capacidade
de contribuir concretamente com a administracao, reduzindo a eficiéncia da organizacao.
Tomando como exemplo o caso do conselho fiscal, este precisa ser composto por pessoas que
tenham familiaridade com a area financeira, administrativa e juridica para que possam atuar

0
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com autonomia.

Os trabalhos e relatdrios dos auditores externos fazem parte da estrutura de suporte aos
associados, gestores e financiadores da instituicao. A auditoria € um método formal para um
processo de verificagao, dentro de um determinado escopo de revisao, realizado por meio de
determinados critérios, metodologia de amostragem, revisdes e apresentagcao de observagdes

e opinides. A auditoria externa € um processo realizado de forma totalmente independente da
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administracao da entidade, conduzida de forma imparcial, sem que exista qualquer interesse
real ou potencial do auditor no resultado, devendo apresentar de maneira objetiva e fidedigna

tudo aquilo que foi observado.

O auditor independente, ao determinar a natureza, época e extensao dos procedimentos de
auditoria € obrigado a obter o entendimento necessario da entidade e do seu ambiente,
inclusive do controle interno (NBC TA 315). Nesse processo o auditor leva em consideragcao o
nivel de risco e relevancia de cada area, atuando para obter evidéncias suficientes de que nao

ha distorcdes relevantes no resultado final daquilo que esta sendo analisado.

Embora a avaliacao dos controles internos esteja limitada aqueles mais relevantes para a
auditoria e relacionados com as demonstracdes contabeis, o resultado dessa analise pelo
auditor podera ser de grande importancia para a administracao, haja vista se tratar da avaliagao

de um especialista, cujas recomendacgodes deverao ser incluidas na analise dos riscos.

Na maioria das vezes o resultado da analise € apresentando em um memorando de
recomendacdes, que podera fazer parte ou estar anexado ao relatério de auditoria, porém, a
administracao da entidade pode marcar com o auditor uma reunidao na qual possa discutir o

resultado das analises, buscando orientagdes sobre o processo de analise dos riscos.

Por se tratar de assunto de interesse da auditoria, o estabelecimento de um processo de
avaliacao de riscos pela administracao da entidade sera muito bem visto pelo auditor, por

trazer mais elementos para o seu planejamento.

CONCLUSAO

Quando se fala em compliance € comum pensar nos coédigos de conduta e nos canais de
denuncia, que, sem duvida, sao muito importantes e serao também tratados nesse curso
introdutorio. Entretanto, entendemos que as associacdes e fundacdes devem ter cuidadosa
atencao para os documentos que orientam o seu funcionamento, como estatutos, regimentos
internos, manuais de gestao e politicas diversas, dentre outros, que necessitam estar em
conformidade com o regramento juridico e com as normas e regras de parceiros, aliados na
realizacao dos objetivos das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC). Uma vez aprovados, tais
documentos devem ser publicizados internamente e seguidos por todas as pessoas que
compodem ou que se relacionam diretamente com a organizacgao.

Ademais, ter estrutura de gestao e de controle que respeitem os principios da colegialidade,
gue atuem com independéncia e transparéncia aumentam a credibilidade das OSCs.

Assim, adotar regras objetivas que estejam sistematizadas em documentos institucionais, gerir
projetos a partir de boas praticas de gestao que considerem os acordos estabelecidos, e contar
com instancias de controle, sejam elas internas ou externas, € fundamental para asseguraruma
boa governanca e, consequentemente, uma melhor sustentabilidade institucional.
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MODULO 4 |
LINHA ETICA / CANAL DE DENUNCIA

1. Linha Etica / Canal de Dentincia: Conceito, principios e requisitos.

No ano de 2020 o Elo sugeriu a um grupo de OSCs parceiras a aplicacao de um questionario de
auto avaliacao no ambito da gestao administrativa-contabil. Das 36 (trinta e seis) organizacoes
que compartilharam suas auto avaliagdées com o Elo, apenas 3 (trés) disseram possuir um canal
de denuncia integralmente adequado; 5 (cinco) disseram dispor de um canal, mas que este
necessita de aperfeicoamento e 27 (vinte e sete) instituicdes informaram que as iniciativas nao
tiveram resultado ou mesmo que, sequer, implementaram alguma acao neste sentido. Ou seja,
para mais de 90% das organizacdes a implantacao e funcionamento de um canal de

denuncias é um desafio ainda a ser enfrentado. !

Esse dado € preocupante. Pois, ' para um bom posicionamento social e uma politica
institucional justa é fundamental a existéncia de canal de denuncia que garanta privacidade,
independéncia e encaminhamentos efetivos na apuracao e solucao de impropriedades
relacionadas a procedimentos e condutas. Atualmente isto passou a ser também exigéncia de

alguns parceiros”. 2

O canal de denuncias, também conhecido como Linha Etica, é uma instancia a que todas as
pessoas da Organizagao, bem como as que se relacionam com esta, podem recorrer quando
percebem, presenciam ou tomam conhecimento da ocorréncia de atitudes, de praticas, que
nao estao em acordo com as normas regulamentadas e com o comportamento socialmente
aceitavel. Tem como finalidade “viabilizar a denuncia enquanto assegura a quem o aciona a

seguranca doanonimato”.®

Um canal de denuncia € o meio facilitador para o recebimento de informacdes (denuncias)
envolvendo o descumprimento das normas, das regras, dos valores da organizacao, bem como
da legislagdo a que as OSCs estao sujeitas. Sendo uma ferramenta essencial quando as

medidas de prevencao e os meios de controle (internos e externos) falham.

O Canal de Denuncia trata dos desvios de conduta sérios e, por vezes, criminosos, praticados
por qualquer pessoa, independente de seu cargo, e ninguém pode ser blindado, nem mesmo a
alta administracao, desde que o desvio possa comprometer a organizagao, sob o risco de perda

de credibilidade da ferramenta de integridade.

1-ELO Ligacado e Organizacao. Relatdrio de anélise Administrativa e Contabil. Salvador: ELO. 2020.
2-IDEM.

3 - ALVIN, Tiago Cripa; CARVALHO, André Castro. Linha ética: denuincia, denunciante e canal de denuncias.
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0 QUE E DENUNCIA?

A denuncia € uma declaracao ou comunicagao a respeito de algo que se mantinha secreto ou,
ainda, “ato verbal ou escrito pelo qual alguém leva ao conhecimento da autoridade
competente um fato contrario a lei, a ordem publicas ou a algum regulamento e suscetivel de
punicdo”. “ Neste sentido, a denuncia pode ser entendida como a revelacdo de uma informacao
gue sera analisada e tratada por um terceiro, que tenha capacidade de adotar medidas
internas e externas para coibir o ato.

A denuncia de boa-fé é aguela em que o denunciante, além de nao estar envolvido na questao,
tem a convicgao de estar agindo com justica e lealdade com relacao aos regulamentos e
principios da organizacao, atendendo aos requisitos da confiabilidade da fonte e da falta de
interesse do autor em obter beneficios proprios, sem a intencao de prejudicar alguéem.
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4. DENUNCIA. In: Grande Dicionario Houaiss.
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Em nossas organizagdes, assim como no mundo corporativo e na administragao Publica, ha
reclamacdes e conflitos interpessoais no ambiente de trabalho. Essas questdes sao muito
importantes, sem duvida, mas, no geral, ndo se configuram como descumprimento das
normativas e valores das empresas, nao sendo objeto do canal de denuncia, devendo ser
tratadas internamente pelas coordenagdes ou setores responsaveis pela harmonizagao das

relacoes funcionais.

Essas questdes sao muito importantes, sem duvida, mas, no geral, nao se configuram como
descumprimento das normativas e valores das empresas, nao sendo objeto do canal de
denuncia, devendo ser tratadas internamente pelas coordenacdes ou setores responsaveis

pela harmonizagcao das relagdes funcionais.

Em outras palavras, o canal de denuncias € o meio para tratar as evidéncias consistentes de
fraude e corrupcao, de assédio e discriminacao de todas as naturezas, de violagcao dos direitos
de criancgas e adolescentes, do uso indevido de dados pessoais confiados a OSC etc. praticadas
por qualquer pessoa, de qualquer instancia da organizacao ou seus prepostos e parceiros

diretamente vinculados na agao.

0(A) DENUNCIANTE DE BOA-FE E SUAS GARANTIAS

A denuncia pressupde a existéncia de uma pessoa que atue como denunciante, conforme
expressao utilizada na Lei Anticorrupcao (LAC). Denunciante &, pois, a pessoa que denuncia,
que informa, que reporta a um terceiro algo que em sua percepgao nao condiz com a
legislacao, com as normas da organizagao e com as condutas esperadas de seus agentes, seja
diretos (como dirigentes, funcionarios(as)) sejam terceirizados(as) (prestadores(as) de servico,

consultores(as), fornecedores(as), doadores(as)).

O ato de denunciar requer, para os que nao estao diretamente envolvidos como vitima, um
forte comprometimento com a instituicao, e quanto maior a “aderéncia ética” maior também

a predisposicao para adenuncia.®

A denuncia, normalmente, € um ato de liberdade, espontaneo, embora haja situacdées em que
determinados agentes sao, por forca de oficio, obrigados a reportar situacdes atipicas, a

exemplo de auditores, contadores e bancarios.

Ao(a) denunciante de boa-fé deve ser garantida, além do sigilo, a certeza de que nao sofrera

retaliacao.

5.-ALVIN, Tiago Cripa; CARVALHO, André Castro. Linha ética: denuncia, denunciante e canal de denuncias.
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FUNCIONAMENTO DO CANAL DE DENUNCIA

Ha muitas possibilidades para a concretizagao de um Canal de Denuncia, como um endereco
de e-mail, uma linha telefénica especifica, um aplicativo de celular, a colocagao de uma urna
(ou uma caixa) em um local estratégico, ou mesmo o dialogo direto com a coordenacao. A
organizagao pode utilizar a ferramenta que for mais adequada a mitigacao dos riscos a que
esta sujeita, desde que garantido o sigilo e anonimato do denunciante. O sigilo oferecido no
acesso ao canal é essencial para o incentivo a pratica e para assegurar sua eficiéncia e eficacia.

Se a opcao for pelo uso do telefone, deve-se dedicar uma linha e espaco proprio que permita
discricao e sigilo. Igualmente necessita-se de um espaco adequado quando o Canal de
Denuncia for direto com a coordenacao ou um setor da organizacao, assegurando as condicoes
necessarias para que o(a) denunciante sinta-se seguro e confortavel para expor os fatos.

—

Ao implantar um Canal de Denuncia, seja por que meio for, deve-se operacionalizar meios para
gue a denuncia traga as informacodes necessarias ao seu encaminhamento. Se for via site, pode-
se disponibilizar um formulario com os passos que devem ser seguidos para formalizar a
denuncia. Se for por telefone, a pessoa encarregada por receber a ligagao deve ser capacitada e
ter habilidade para recolher os dados necessarios junto ao denunciante.

Para ter bases minimas e razoaveis para ser tratada, a denuncia deve informar:

1)O qué? (o que estd sendo violado).

2) Quem a praticou? (qual ou quais sao as pessoas que praticaram aviolagao).

3)Por qué? (qual o motivo da atitude indesejada).

4)Como? (de que forma a pratica da violagao se configura, que meios sao utilizados etc.).
5)Quando? (em que momento, circunstancia ou data ocorreu).

6)Onde? (em qual unidade, local etc. a violagao foi praticada).

7)Quanto? (ha um valor envolvido na fraude ou corrupgao?
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Uma pergunta frequente € sobre o que fazer com as denuncias anénimas. Uma orientacao
objetiva para esta situacao foi apresentada pelo Tribunal de Contas da Uniao no Referencial de
Combate a Fraude e Corrupcao:

“No caso do recebimento de uma denuncia anénima, a organiza¢ao deve, preliminarmente e
em carater sigiloso, adotar medidas informais tendentes a apurar a verossimilhanca dos fatos
denunciados antes de instaurar um processo formal. Apos essa apuracao preliminar e
sumaria, caso a organizacao se convenca de que ha uma razoavel probabilidade de serem
verdade os fatos denunciados, deve entao instaurar, de oficio, um processo formal de

investigac;éo, totalmente desvinculado da denuincia”. ¢

Ao analisar a denuncia deve-se observar se esta traz os elementos que justifiguem movimentar
a estrutura organizacional na sua investigacao, sem descartar, entretanto, aquelas que mesmo
a principio parecam inconsistentes, mas que podem ter ocorrido. Aceita a denuncia, a fase
seguinte é a sua investigacao, que deve seguir alguns passos:

1) Definicao do investigador, ou seja, da pessoa encarregada de conduzir o processo de
apuracao da denuncia. O(a) investigador(a) deve ser pessoa qualificada e comprometidacom a
discricao e o sigilo necessarios ao trabalho de revisao de documentos, entrevistas, consultas ao
sistema de informatica, filmagens, enfim aos meios possiveis para comprovar a ocorréncia do
fato relatado, podendo ser pessoas diferentes a depender da natureza da denuncia, como um
especialista em contabilidade, se for suspeita de fraude, alguém da area de Tecnologia da
Informacao (TI) se for de vazamento de dados. Ao aceitar a funcao a(s) pessoa(s) encarregada(s)
da investigacao deve(em assinar um termo se comprometendo com a confidencialidade
necessaria ao processo.

6.- TCU. Referencial de Combate a Fraude e Corrupgao. 2°. Ed. p.70
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2) Montar o plano de investigacao no qual estarao descritas as oriehtagées\ para O processo,
resguardando a objetividade e a confidencialidade do processo e estabelecendo um protocolo
de trabalho, de forma a evitar o risco de uma conducao tendenciosa. o

3) Comunicar a pessoa denunciante sobre o recebimento da dentincia e o prazo previsto para

sua conclusao, alinhando as expectativas quanto a uma resposta efetiva da organizacao diante
dadenuncia.

4) Realizar a investigacao em si, que pode constar de oitivas, de pesquisa documental, de
buscardiversas,com o intuito de deslindar os fatos.

5) Elaboragao do relatério consolidado sobre o processo, com recomendagdes justificadas
pelo(s) fato(s) investigado(s). Mesmo quando o relatdrio for inconclusivo, € desejavel que
indique eventuais falhas nos procedimentos internos, seja no treinamento ou na comunicagao
do pessoal, seja nos controles, e que apresente recomendagdes com o objetivo de melhorar as
praticas de integridade da organizacao.

6) Encaminhamento do relatério para a instancia responsavel pela tomada de decisoes,
aplicacao das penalidades e adocao de medidas de melhoria dos procedimentos relativos ao
controle, publicidade e treinamento, dentre outras cabiveis.

7) Comunicado ao denunciante sobre o encerramento da investigagao, tendo o cuidado de
nao entrarem informacoes a respeito do processo e da conclusao.

Todo o processo de tratamento da denuncia, desde a recepcao até a conclusao, deve observar
0s principios da cautela (ser tratada com cuidado e prudéncia para evitar danos tanto as

pessoas quanto a instituicao) e da confidencialidade (com o compromisso em manter sigilo
sobre o processo, mesmo despois de seu encerramento).

A funcao dos(as) investigadores(as) € produzir um relatdrio indicando se houve ou nao
irreqgularidades, a identificacdo dos autores na efetivacao destas, e sugerir a instancia
responsavel pela decisao os procedimentos e penalidades, ou mesmo o desencadeamento de
outras investigacoes, tanto internas quanto no ambito das autoridades constituidas, nos caso
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de denunciarelativa a crime(s) tipificado(s) em lei.

A decisdo sobre a aplicacdo da penalidade cabe a coordenacdo/direcdo, e quando praticadas
por esta, ainstanciaimediatamente superior.

A aplicacao de penalidade deve ocorrer de acordo com a gravidade do ato e com a incidéncia-
reincidéncia, sem prejuizo das penalidades legais, aplicadas por guem de direito, no caso de
crime comprovado.

As penalidades comumente aplicaveis sao:

- Adverténcia verbal ou por escrito: sancao de menor gravidade, aplicada em situacdes de
condutas comportamentais que violam os valores basicos do programa de integridade, mas
que nao justificam penalidades mais severas, podendo ser verbal ou por escrito, mas, em
qualguer dos casos, evidenciando o desvio observado em relagcao a conduta esperada.

- Suspensao: ocorre quando da reincidéncia das faltas puniveis com adverténcia e as faltas de
maior intensidade.

- Desligamento/Exclusao: configura-se pela exclusdo, perda do mandato, demissdo, rescisdo
contratual, variando conforme o sujeito. As condutas que podem gerar exclusao sao: i) pratica
de suborno e corrupgao ativa; ii) vazamento de informacgdes privilegiadas; iii) obten¢ao de
vantagens indevidas em razao da posicao que o autor ocupa na organizacgao; iv) violagcdes as
normas relacionadas a fraude e corrupcao, de acordo com a legislacao especifica; v)
comprovada violacao do Estatuto da Crianca e Adolescente; vi) comprovacao de crimes de
cunho sexual, assédio moral, discriminacao racial. E outros que as normas e politicas da
organizagao definir como falta gravissima.

Reforca-se aqui a importancia da comunicagao com o denunciante. Seja ao receber a
denuncia, seja ao final do processo, informando que a investigacao foi concluida. Quando os
fatos narrados na denuncia nao forem considerados uma violacao das normas e principios
institucionais, tendo sido rejeitada, € importante explicar ao denunciante os argumentos que
sustentam essa decisao.

MONITORAMENTO E AVALIAGAO DO CANAL

O canal de denuncia, como toda ferramenta de integridade tem como fungao o
aprimoramento da gestao institucional, além de inibir a pratica de atos que vao de encontro as
normas e valores da organizacao, responsabilizando os autores de possiveis violagoes.

Para que o canal de denuncia possa fornecer elementos para a melhoria da gestao é
importante que seja periodicamente monitorado e avaliado. A periodicidade dessas acdes
varia de acordo com os riscos e a utilizacao do meio, podendo ser de seis meses, um ano, ou até
mesmo periodo menor, de acordo com a necessidade e a capacidade da organizacao.

A gquantidade e a qualidade das denuncias € um elemento essencial a ser analisado. Nao
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receber nenhuma denuncia pode ser um sinal positivo, significando que-todos os processos
internos e todas as relagdes se pautam por principios éticos, valores morais, estao sustehtados
pelo respeito as normas internas e a legislacao, e que o treinamento e comunicagao estao
funcionado. Porém, pode ser um sinal de falta de confianca no canal (medo de retaliacao
devido a auséncia de politica de mitigacao desta, por exemplo) e na capacidade da
organizagao em tomar providéncias que sejam adequadas e justas.

Outro elemento a ser considerado no monitoramento e avaliacao do canal de denuncia é a
temporalidade no tratamento das denuncias. Denuncias requerem tratamento tempestivo.
Perder o momento da investigacao e tomada de decisao pode comprometer a seriedade do
instrumento e, mais que isto, a propria condicao para a investigacao.

O Canal de denuncia, para ser efetivo, deve ser conhecido por todas as pessoas envolvidas nas
acoes da OSC; ter ritos definidos e documentados: primar pela cautela e confidencialidade no
trato das denuncias; prever a nao retaliacao do denunciante; assegurar agilidade na conducao
das investigacoes e a responsabilizacao das pessoas que, independente do cargo que exercam,
tenham comprovadamente violado as leis, normas e valores da organizacao.

2. A constituicdo e funcionamento de uma instancia (Comité) de
Integridade.

A existéncia de instancias que se ocupam das gquestdes éticas nao é algo novo no meio das
Organizagoes da Sociedade Civil. Muitas organizacdes possuem comissao de ética, conselhos
consultivos, colegiados com nomes diversos que podem ser mobilizados pela instancia de
direcdo/coordenacdo. Entretanto, Ndo é raro o fato destes colegiados, ndo serem acionados,
mesmo quando necessario, por uma certa falta de habito em se utilizar dessa possibilidade de
aconselhamento e apoio.

Com a necessidade de implantacao e fortalecimento das politicas de integridade nas OSCs,
ganha forca a ideia de constituir estruturas auténomas e independentes que se ocupem
efetivamente das questdes de conduta e assumam a implementacao, difusao e
monitoramento do programa de compliance.

Nao ha uma formula ou um modelo ideal de como estas instancias devem ser constituidas,
nem uma denominagao uUnica, podendo ser chamada de superintendéncia, comité, setor, ou
mesmo de pessoa responsavel. O importante € que a estrutura seja suficiente e adequada para
lidar com a promoc¢ao de uma cultura de integridade, prevencao dos riscos e apuracao das
irregularidades, funcionando como uma instancia consultiva tanto para os(as)
colaboradores(as) quanto para a coordenacao. Cabe a organizagcao prover os meios para o
funcionamento da instancia, disponibilizando espaco fisico adequado , recursos para
treinamento, divulgacao, eventuais contratacdes, monitoramento e avaliacao.

A instancia de integridade pode ser formada pelos proprios colaboradores, por membros da
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diretoria, ou associados(as), ou pela combinacao destes (pessoas de diferemtes {é\re:as:dé
organizacdo, ou estas em conjunto com alguém da diretoria/coordenacdo ou assembleia) ou
mesmo por uma pessoa, de acordo com as necessidades e possibilidade da organizacao. E,
para assegurar maior independéncia, deve estar vinculada diretamente ao 6rgao sup‘erior'de
direcdo. Recomenda-se que: i) a participacdo na instancia se dé por mandato por tempo
determinado e queii) durante o mandato dé prioridade a atividade relacionada a integridade.

—

ity

N

O conhecimento e a reputagcao compativeis com as fungdes sao requisitos indispensaveis das
pessoas que vierem a compor a instancia de integridade e todos os seus componentes devem
se comprometer, formalmente, com o sigilo e a confidencialidade de sua atuacao, assinando
um termo de responsabilidade decorrente da funcao que Ihe esta sendo confiada.

As funcdes da instancia de integridade sao: i) promover a elaboragao, treinamento, publicidade
e revisao do programa de integridade; ii) receber e analisar as denuncias, decidindo por sua
aceitacao ou nao, de acordo com os requisitos minimos de materialidade e de autoria (com a
possibilidade de recurso a instancia superior, no caso de contestacao da decisao); iii)
comunicagao com o denunciante; iv) encaminhamento da investigacao quando da aceitagao
da denuncia; v) quando da aceitacao da denuncia, prover os meios para que a investigacao
ocorra dentro dos principios da cautela e confidencialidade; vi) elaboracao e encaminhamento
do relatdrio final, apresentando uma opiniao objetiva sobre as medidas preventivas e corretivas
(indicando atenuantes ou agravantes) recomendando providéncias a serem adotadas pela
instancia diretiva. A instancia pode, ainda, ficar encarregada pelo tratamento de dados (DPO),
em atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Ter uma instancia que se responsabilize pela implementacao de um programa de integridade
€ uma maneira de aumentar a credibilidade no compromisso da organizacao com uma
culturainstitucional baseada no respeito aos principios e valores éticos.
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3. A politica de integridade e os documentos mstltucmnals - as

instancias internas e externas de controle.

A politica ou programa de integridade (ou compliance) € o conjunto de.mecanismos e
procedimentos internos criados pela organizacao para prevenir, detectar e remediar fraudes,
corrupgao, discriminacao, assedio, enfim todas as praticas antiéticas ou criminosas.

Para elaborar um programa de integridade a organizacao deve responder a trés perguntas
basicas:

-Por qué? sem uma resposta objetiva e segura, nao faria sentido empreender esforcos,
mobilizar a organizacao em mais esta tarefa;

-O qué? a explicitacao do que a organizacao quer consolidar no seu programa de integridade;

-Como? Ou seja, entender como o programa de integridade sera implementado na pratica

cotidiana da organizacao.

A elaboracao do programa de integridade, deve estar fundamentada em oito (8) pilares, quais
sejam:

1) Comprometimento da alta administragao - sem a adesao e o envolvimento proativo das
liderangas, direcao e coordenadores nao é possivel consolidar uma politica de compliance em
uma organizagao. A adesao € efetivada pela disponibilizacao de recursos, pela participagao nas
atividades e instancias de integridade e pela resposta assertiva quando da comprovada
ocorréncia de alguma violacdo da politica/programa.

2) Independéncia e autonomia da area de integridade - € recomendado que a instancia
interna responsavel pelo programa de compliance (elaboracao, treinamento, difusao, gestao
do canal de denuncia e investigacao) tenha independéncia, estrutura e autonomia de atuacao.

3)Os valores e a cultura organizacional - o compliance esta relacionado a cultura institucional,
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Ou seja, em como o conjunto de valores, crencas e agdes sao definidores da forma como a
organizacao conduz seu trabalho e, consequentemente € percebida, tanto no ambito internd
guanto pelo publico e parceiros. Nesse sentido, as politicas devem espelhar as bases fundantes
da OSC e, ao mesmo tempo, ter capacidade de se adequar as mudancas que ocorrem na
sociedade. Por exemplo, além da diretriz de nao discriminacao, a organizacao pode desejar ser
mais proativa e propor a implementacao de medidas inclusivas. Esse € um campo muito
amplo de possibilidades, mas o fundamental é nao ficar acreditando que a cultura
organizacional se cria sozinha, superando praticas nao desejaveis e abrindo caminho para
consolidacao dos valores caros as organizacoes do nosso campo, como o fortalecimento da
democraciainterna, daequidade e dajustica.

4) ldentificacao e analise de risco - em qualquer atividade estamos sujeitos ao risco. As
organizacdes também nao fogem disto. Por isto € importante analisar, com base nos valores e
cultura organizacional, nas exigéncias legais e na aplicacao das normas internas, quais sao as
possiveis ameacas, ou seja, o que pode comprometer o trabalho e a credibilidade da
organizacgao.

5) Politicas e normas internas - a elaboracao e adocado de politicas e normas atende as
necessidades identificadas quando da analise de risco (probabilidade e impacto) e deve
responder as mitigacdes necessarias para conter asameacas. Lembrando, novamente, da LAC e
das demandas que uma boa parte das agéncias de cooperagcao tem apresentado mais
recentemente, algumas politicas ja tém sido quase praxe, tais como: Codigo de Conduta,
mecanismos de prevencgao a fraude e corrupgao (como due diligence, normas para compras e
contratacdes de terceiros); canal de denuncia; politica de privacidade de uso de dados pessoas
colocados sob sua responsabilidade (conforme determina a LGPD); elaboracao ou atualizacao
dos manuais de gestao ou administrativo-financeiros e politica de gestao de pessoas. Algumas
agéncias ainda solicitam politicas tematicas como de género e ambiental. Algumas dicas para
a elaboracao das politicas: i) adotar linguagem facil, acessivel a todas as pessoas; ii) ser breve e
direto; iii) abordar todos os principais pontos do programa de integridade; iv) evitar o uso de
exemplos; V) indicar de forma inequivoca o canal de denuncia.

6) Treinamento e comunicacgao: o treinamento tem como objetivo i) transferir conhecimento
sobre o programa de integridade, visando o estabelecimento do comportamento esperado de
cada um(a) dos(as) treinados(as); ii) incentivar o debate sobre os diferentes pontos de vista em
relacao ao programa de integridade entre os(as) treinandos(as); iii) problematizar, utilizando-se
do recurso de estudos de casos ou outros meio, situacdes concretas do cotidiano dos
treinandos(as), dialogando sobre os dilemas decorrentes delas e, ao mesmo tempo, consolidar
uma visao de coletividade no enfrentamento destes e propondo técnicas para lidar com as
situagdes vivenciadas. A comunicacao deve contemplar todas as pessoas envolvidas na acao da
organizacao, sejam elas associadas, dirigentes, prestadoras de servico, fornecedoras, publico,
parceiras, buscando repassar o conteudo das politicas e normas de forma direta, objetiva, para
gue todas possam assimila-las. Para tanto, pode-se utilizar de diferentes meios de
comunicacao tais como: cartazes, infograficos, videos, esquetes de teatro etc.
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7) Monitoramento e avaliacao do programa - o monitoramento do programa é realizado i) por
meio do diagndstico das violagdes individuais e coletivas identificadas no desenvolvimento do
programa, seja pela utilizacao do canal de denuncia, seja pelo gerenciamento da instancia de
conformidade; ii) pelo monitoramento e analise acerca da regularidade institucional junto a

parceiros(as), financiadores(as), colaboradores(as), beneficiarios(as) e iii) pelo mapeamento de
violagdes ao programa de integridade em nivel organizacional, realizado por meio de pesquisa
sobre o contexto interno, e aquelas apontadas pelo canal de denuncia. A avaliagao do
programa deve levar em conta o comprometimento da alta direcao, a independéncia na
aplicacao do programa; os varios instrumentos (politicas, normas, canal de denuncia); se os
padrdes de integridade sao aplicaveis a todos(as) os(as) colaboradores(as) e
administradores(as), independente dos cargos e fungdes que exercem; a publicidade do
programa e seus instrumentos; os mecanismos de prevencao e de revisao do programa; a
transparéncia (se garante registros confiaveis) e, se as “medidas disciplinares, em casos de
violacado do programa, e procedimentos que assegurem a pronta interrupgcao de
irreqgularidades ou infragdes detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados”. 7

8) Canal de denuncia / linha ética - como assinalado no primeiro tépico deste texto, mais
importante que o meio utilizado € o conhecimento de sua existéncia e a credibilidade e
reputagcaodo canal.

O programa de integridade como um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades® deve partir de uma
concepcgao sistémica, ser estruturado e aplicado de acordo as caracteristicas e riscos das

7.- 1 - Art. 42 do Decreto Federal No. 8.420/2015, que regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre a
responsabilizagao administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira e
da outras providéncias.

8- Art. 41 do Decreto Federal No. 8.420/2015.
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atividades de cada OSC, sendo constantemente aprimorado, considerando que para ser éfe:tivé)

N )

precisa contar com o engajamento da alta administracdo, de todas as instancias e pessoas qué ~

trabalham na organizacdo, e dispor de meios eficazes para identificacdo e apuracéo, gerando
consequéncias para as praticas indevidas e irregularidades comprovadas. o ’

Dispor de um programa de integridade confere a organizacao um melhor ambiente de
controle sobre sua acao e maior credibilidade seja junto ao publico interno ou na relagcao com
parceiros e publico em geral, fortalecendo-a no exercicio de sua missao institucional.
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MODULO 5 |
ELEMENTOS PARA A ELABORAGAO DE UMA POLITICA DE
INTEGRIDADE NAS 0SC.

1. Sistematizacao da Politica de Compliance

Retomemos, inicialmente, o conceito de politica ou programa de integridade (ou compliance)
como sendo o “conjunto de mecanismos criados para atuar na prevencao, deteccao e combate
a pratica de atos lesivos ou de corrupgao, bem como para promover a implantagcao de
principios éticos, codigos de conduta e adocgao de politicas e procedimentos de integridade,
com vistas a criar um ambiente institucional integro e prevenir o envolvimento da instituicao,
de seus empregados ou gestores em atos lesivos contra a propria instituicdo e contra a
administracdo publica”.’ O artigo 41 do Decreto no. 8.420/2015 define as bases do que deve vir
a ser tal politica:

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no ambito de
uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacao efetiva de cédigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidade e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, nacional ou
estrangeira.

A nao implementacao de uma politica de integridade pode implicar a penalizagao para
organizagcdes que nao disponham de um programa. A Lei Anticorrupgao, prevé a
responsabilizagcao da OSC (independente de culpa ou intencao das pessoas envolvidas) que

1.- Programa de Integridade em Organizagbes do Terceiro Setor: Manual de Compliance. Brasilia: OAB/DF
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manifestou interesse ou obteve algum beneficio na pratica de irregularidades lesivas a
qualguer 6rgao da administracao publica, podendo sofrer as penalidades previstas no’citado
dispositivo legal. A existéncia de um programa de integridade é um fator -atenuante na
dosagem da sancao.

Na analise sobre por que estabelecer um programa de integridade na OSC, deve-se considerar
ainda o fato de que, até o momento, pelo menos dois estados da federacao - Rio de Janeiro e
Distrito Federal - ja adotam como requisito obrigatodrio para o estabelecimento de parceria
entre OSC e poder publico a existéncia de programa de integridade. Doadores(as) privados(as)
comecam a incentivar ou mesmo demandar de suas parceiras a adogcao de programa de
integridade, ainda nao obrigatdrio para todas, mas com tendéncia a vir a ser muito
brevemente. Somam-se a esses fatores, os ganhos na imagem e na credibilidade que a
implementacao da politica pode adicionar a organizacao.

Respondidas as questdes do por qué? e para qué?, confirmado o interesse da organizacao e
garantido o engajamento de suas liderancas na elaboracao do programa de integridade,
passamos ao como?, entao, pode ser sistematizada e implementada uma politica de
integridade.

A implantacao de uma politica de integridade € um processo complexo, uma vez que abarca
toda a estrutura e vida institucional, mas isto nao significa que nao seja possivel de ser
implementada pelas OSCs, independente do seu porte. O processo € basicamente o mesmo
para todas. O essencial € tomar consciéncia de sua necessidade e estabelecer os passos que
serao dados para a efetivacao do programa.

As organizacoes que dispdem de condic¢des financeiras para este fim, podem lancar mao da
contratacao de assessoria especializada para contribuir no processo, mas neste curso
buscamos fornecer elementos para que as organizagdes, com 0s recursos disponiveis, possam

desenvolver esse processo de forma autbnoma.

A formacao de um grupo de trabalho (GT) para a condugao do processo, com a participacao de
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pessoas de diferentes areas e instancias da organizacao e que conhegcam o0s. processos de
trabalho da mesma, € uma atividade essencial e que precede o trabalho de sistematizagcao da
politica. A existéncia de um grupo interno sera indispensavel mesmo no caso de'contrata¢cao de
uma assessoria externa, servindo-lhe como suporte no desenvolvimento das etapas do
processo de sistematizacao da politica/programa.

A primeira etapa do processo, como sinalizado ja neste curso introdutorio, € a identificacao e
validagao dos riscos. A identificagcao dos riscos deve valer-se de metodologias como diagnostico
prévio, por meio da analise documental e de entrevistas com informantes-chaves (gestores(as),
colaboradores(as) etc.) na organizacao. Ao enveredar pelos meandros institucionais, esta etapa
busca aprimorar o conhecimento sobre a organizacao e identificar, tanto nos documentos,
guanto nos processos de trabalho, lacunas, ameacas e riscos a seguranca institucional, sejam
elas juridica, financeira, patrimonial, relacional. E preciso debrucar-se sobre os documentos e
titulos da organizacao, conhecer e analisar a estrutura organizacional, sua composicao e
funcionamento, caracterizar o campo de atuacao e o publico com o qual atua, revisitar as
praticas institucionais de gestao, a existéncia de controles financeiros e de rotinas internas, as
politicas ja estabelecidas e identificar como se processa a relacao com terceiros (parceiros(as),
fornecedores(as), doadores(as)) e com o poder publico.

A analise para identificacao dos riscos deve girar em torno do que esta normatizado, mas
também das praticas nao normatizadas, considerando: i) a finalidade, valores e principios da
organizacgao, conforme definidos por sua assembleia e demais instancias decisorias; ii) os
requisitos das boas praticas de gestao e; iii) a adequacao das normas e praticas a legislacao
vigente.

Esse processo deve resultar na elaboragcao da matriz de risco junto as liderancas e equipe da
organizacao, para checagem e validacao dos pontos relevantes do diagndstico.

A segunda etapa consiste na sistematizacao da politica, ou seja, na elaboracao de normativas e
no estabelecimento de procedimentos praticos necessarios a mitigacao dos riscos, o que pode
implicar ajustes/ adequacdes nos documentos existentes, considerando que houve, nestes
mais recentes anos muitas, mudancas nos ambitos legal (Lei Anticorrupcao, Lei de Acesso a
Informacao, MROSC, LGPD, além das especificas do campo de trabalho da OSC) e cultural, bem
como nas relacdes com financiadores. Pode ser necessario, neste momento, rever e atualizar o
Estatuto e outras normativas e politicas institucionais, como regimento interno, manual de
normas e procedimentos administrativos financeiros, politica de gestao de pessoas etc., bem
como na elaboragao de normativas inexistentes, considerando que muitas organizagdes nao
dispdem de um regimento interno, ainda nao tem refletido sobre Cddigo de Conduta, dentre
outras politicas, de acordo com a finalidade e a necessidade da organizacgao.

Elaborar propostas preliminares a partir de sugestdoes da equipe e devolver ao grupo para
analise, complementacdes das lacunas identificadas e supressao do que esta demasiado é
fundamental nao apenas para dispor de politicas que espelhem, de forma aprimorada, o
cotidiano da organizacao, mas também para assegurar maior aderéncia de todos ao processo

MODULO 5 - ELEMENTOS PARA A ELABORAGAO DE UMA POLITICA DE INTEGRIDADE NAS OSC




. ®
. . - S . [ IS
. - . . LI
. - - . " ® e o
- . N .
. . °
68 ‘ :
N
.
. ® o o o
)
. .
T I . » o o o °
.

AN W )

NI YR N

de elaboracao da politica de integridade e de sua implementacao. Cltando como exem_ple, na -

construcdo de uma politica de atuacdo junto a crianca e ao adolescente, seria convénlente' '

ouvir o publico a respeito de sua percepcdo sobre os diversos conceitos e normas que o

Estatuto da Crianga e do Adolescente e o Sinase apresentam; ao elaborar urha-pdll'tica de
compras, ouvir o que o pessoal administrativo e programatico apresenta, como dificuldades
existentes na obtengao de notas fiscais em algumas localidades (devido a alta informalidade), a
temporalidade necessaria para que todos consigam cumprir bem o que se espera de suas
funcdes e, juntos, discutir caminhos que atendam aos requisitos e, ao mesmo tempo, fortaleca
o trabalho de equipe, com o programa estabelecendo politicas preventivas para evitar
punicdes e garantir a seguranca juridica necessaria ao funcionamento adequado da
organizagao. A elaboracao da politica € uma oportunidade, ainda, de deteccao de ilegalidades
e questoes antiéticas, prevendo, diante destes casos, a aplicacao de sancdes adequadas.

Cabe ao nucleo responsavel, seja ele o GT ou este com uma assessoria externa, em dialogo
permanente com a coordenacao/direcdo da OSC, a revisdo e adequacdo dos documentos
existentes, bem como a elaboracao daqueles necessarios e das ferramentas de comunicagao e
gestao dos riscos.

Para ser efetivo, um programa de integridade deve prever a criagcao de um canal de denuncia,
que capte irregularidades, como falhas nos controles internos e descumprimento das normas
de conduta da organizacdo. E importante que esse mecanismo assegure o anonimato de
guem relata o problema e a confidencialidade das informacgdes recebidas. A organizacao deve
definir os meios de coleta dessas informacdes, de forma centralizada ou nao, a dependerda sua
necessidade; o modo de apuragao das eventuais ocorréncias, bem como as medidas
disciplinares cabiveis. E, por fim, definir como sera constituida e como funcionara a instancia
(comité, superintendéncia, comissao, etc.) de integridade.

Elaborada a proposta de programa de integridade, € hora de sua discussao e aprovacao. Os
estatutos normalmente determinam que a aprovacao de politicas € uma prerrogativa da
instancia diretiva da organizacdo (diretoria/conselho superior/conselho diretor/coordenacao
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geral). Porém, é importante enfatizar a relevancia da participacao de todas as, p:ess_oas
envolvidas diretamente na dindmica da organizacdo na discussdo das minutas dos
documentos e das metodologias, possibilitando maior adesdo ao processo, o que, muito
provavelmente, ira impactar na melhor implementacao das decisdes pelo e-ngajamehto
coletivo nos debates sobre riscos, medidas de mitigacao, revisao ou elaboracao de normas de
conduta e de procedimentos praticos, fortalecendo a adesdao aos novos processos
estabelecidos e a qualificacao das relagdes internas.

%

- -

A terceira e ultima etapa do processo de sistematizacao da politica de integridade € a
comunicagcao e capacitacao da equipe para a sua efetiva aplicacao. A comunicacao,
preferencialmente, deve abranger nao apenas os(as) colaboradores(as) permanentes, mas
também o publico e parceiros com os quais a organizacao se relaciona, pois estes também
estao implicados no cumprimento da politica. A comunicagao pode ser realizada por meio de
eventos e publicacdes, devendo, em todas as modalidades, adotar linguagem simples e
acessivel.

Para a equipe da organizacao, € necessario prever processo de treinamento e capacitacao para
a adocao das medidas acordadas, conscientizando-os e orientandoos quanto a prevencao de
atividades e de condutas que possam ocasionar riscos a organizagao. No caso da instancia de
integridade, deve-se realizar capacitacao direcionada as metodologias de tratamento e
resolucao dos casos (métodos investigativos, de solucao de conflitos etc.).

Dessa forma, a politica de integridade pode se constituir em um importante instrumento de
apoio a gestao institucional, auxiliando nas tomadas de decisdes e ajudando a alcancar, com
maior rapidez, os objetivos da organizacao. O enfoque preventivo do programa de integridade
permite reduzir os riscos de fraude e corrupg¢ao na organizagao, bem como, “em caso de

MODULO 5 - ELEMENTOS PARA A ELABORAGAO DE UMA POLITICA DE INTEGRIDADE NAS OSC




70

eventual desvio ou quebra de conformidade, atua de maneira a identificar, responsabilizar e
corrigir a falha de maneira rapida e eficaz”. 2

2.Codigo de Conduta: Conceito e principais elementos

O Cddigo de Conduta é “um conjunto de regras criadas pela propria entidade, cujo objetivo
principal & prever, basicamente, dois grandes aspectos: os padroes comportamentais a serem
observados por todos os integrantes da organizagao e as eventuais consequéncias a serem
impostas a quem deles se desviar’. Nao ha obrigatoriedade legal em sua elaboracao, embora
cada vez mais seja demandado, especialmente por fontes doadoras - publicas e privadas, por
se constituir, pelo seu conteudo, em uma das ferramentas essenciais do programa de
integridade, combinando, em um uUnico instrumento, questdes relativas as boas praticas de
governanca institucional e a politica de controle interno, refletindo a identidade da
organizacao.

O Cdodigo de Conduta nao deve ser apenas um bom documento para apresentar aos parceiros
e assegurar recursos; mas sim, um documento com abordagem integral sobre os valores e
compromissos da organizacao, a serem observados por todas as pessoas, independentemente
do nivel hierarquico, bem como por aquelas pessoas e instituicdes diretamente relacionadas,
como fornecedores(as) e prestadores(as) de servico. O modelo geral de comportamento deve
ser caracterizado pelo principio da universalidade, respeitadas as caracteristicas especificas de
cada funcao. As regras de conduta devem ser dirigidas a todas as pessoas integrantes da
organizacao, independe da natureza do cargo ou fungao do(a) colaborador(a).

O conteudo de um Cdédigo de Conduta precisa considerar:

Os compromissos ho desenvolvimento das agées quanto ao respeito as pessoas: a privacidade
no relacionamento e no tratamento de dados, a protecao e seguranca de todas as pessoas
envolvidas no processo de trabalho, em consonancia com os valores institucionais.

Os compromissos assumidos com as partes interessadas (parceiros(as), colaboradores(as),
fornecedores(as) etc.): as medidas de prevencao a fraude e corrupgao e a ocorréncia de conflito
de interesse, a ética nas relagdes; o cumprimento dos acordos estabelecidos; a seguranca das
informacdes.

As responsabilidades institucionais: o tratamento de questdes como meio ambiente e
diversidades; a prestacao de contas e a transparéncia.

O Cddigo de Conduta contempla o conjunto de condutas esperadas de todos(as) os

2.-IDEM
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envolvidos(as) no processo de trabalho da organizagao, sejam estes(as) colaboradores(as),
fornecedores(as), doadores(as), parceiros(as), publico atendido. Concretamente, estabelece as
normas de presenca nas redes sociais, de utilizagao e cuidados com o e-mail institucional, com
o0 comportamento esperado das pessoas colaboradoras em reunides, trabalho de campo,
manifestacdes publicas etc. Quanto maior o detalhamento destes aspectos, maior a seguranca
e eficacia da gestao.

O Codigo de Conduta deve prever, também, a proibicao de qualquer tipo de beneficio, direto

ou indireto, obtido por conta do cargo ou fungao, e as medidas para tratamento nos casos em
que se configurar conflito de interesses (quando o interesse pessoal pode comprometer o
interesse institucional). O Cédigo deve indicar qual deve ser a atitude dos(as) colaborador(as)
diante de situacdes dessa natureza (comunicar o fato ao superior etc...). Deve tratar ainda de
COMO a imagem e 0s recursos institucionais sao preservados do uso para fins diversos de sua
finalidade.

As relagdes dos(as) colaboradores(as) entre si, destes com grupos de interesse, agéncias, drgaos
publicos de fiscalizacao também sao elementos essenciais do Codigo de Conduta. Assim, as
normas relativas a comunicagao, transparéncia, presentes e hospitalidades, dentre outras,
devem estar descritas de forma objetiva nas normativas, observando-se, em todas as situacoes
indicadas as normas legais, os principios e valores da organizacao.

O Cddigo de Conduta, assim como algumas politicas institucionais (privacidade, prevencao a
fraude e corrupcao etc.) deve apresentar o Canal de Denuncias, como meio para o relato de
possiveis violagcao as normas estabelecidas, as medidas coercitivas e as sanc¢des aplicaveis nos
casos de violacao da conduta esperada de todas as pessoas que atuam na ou em nome da
organizacgao.

O ideal € que o Codigo de Conduta expresse as orientagdes e cuidados a serem seguidos pela

equipe, em consonancia com a missao e os objetivos da organizacao, harmonizando a relacao
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entre colaboradores(as), tendo em conta os valores éticos e a cultura organizacional,

conscientes do compromisso da OSC como agente de transformacao social, com potencial de
contribuir para a construcao de uma sociedade justa e fraterna.

3.Passos paraaelaboracdo e aimplementagao do Cadigo de Conduta.

A elaboracao e a implantacao de um Codigo de Conduta em uma OSC deve envolver toda a
equipe e promover uma significativa mudanga na maneira de agir da instituicao. Nao se trata
aqui de criar mais um conjunto de regras e sim de estabelecer padrdes de relacionamentos
internos e com terceiros que deverao nortear o futuro da entidade.

Diferente do que ainda é encontrado em muitas empresas brasileiras, as bases éticas das OSCs
favorecem a implantacao do Coédigo de Condutas, sem a necessidade de promover uma
mudancga substancial em sua cultura.

Uma das primeiras pesquisas sobre ética empresarial realizadas no Brasil foi conduzida pela
Fundacao FIDES, em 1982, e apresentou um panorama nao muito animador: a maioria das
empresas preferiu nao responder as perguntas. Aquelas que o fizeram deixaram grandes
lacunas em quase todos os seus relacionamentos, com respostas genéricas e pouco
conclusivas. Nos tempos atuais, embora a ética ja seja debatida no meio empresarial, os
recentes escandalos financeiros e politicos envolvendo empresas e poderes publicos, mostram
gue a légica de “ganhar dinheiro a qualquer custo” continua permeando os relacionamentos e
fazendo parte da “politica de esperteza” ainda entranhada nesse meio.

Dividimos o processo de elaboracao e implantacao do Coédigo de Conduta em trés principais
etapas, como descrito a seguir:
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12 etapa: 0 envolvimento da alta administragdo para dar inicio -ao
Processo.

A alta administracao deve dar inicio ao processo e demonstrar seu total comprometimento. A
ela cabera a condugao e o acompanhamento de todo o processo, com avaliagdes, cobrancgas,

recompensas e estimulos positivos.

O inicio devera se dar com a criacao de uma instancia (GT, comité, comissao etc.) de
integridade ou de ética, ao qual todos tenham a possibilidade de se dirigir diretamente, seja de
forma pessoal, por e-mail, telefones ou mensagens. Essa instancia devera, preferencialmente,
ser composta por pessoas de diversas areas da entidade, que se caracterizem por demonstrar

atitudes profissionais que gerem respeito pelos(as) colaboradores(as).

Todos os(as) colaboradores(as) precisam estar envolvidos(as) no processo, com base na
cumplicidade e transparéncia. Nesse primeiro momento serao identificados os valores

fundamentais dainstituicao, aqueles que norteiam o seu comportamento.

O grupo devera definir o escopo do projeto, fazer a distribuicao das responsabilidades e

estabelecer metas e prazos.

O condutor do programa devera ser o presidente, diretor executivo ou coordenador geral da

instituicao, aguem ainstancia de integridade devera se reportar.

No inicio desse processo € necessario ouvir todos os membros e colaboradores(as) da
instituicao, passando pela diretoria (ou conselho), os membros da administracao e todos(as)
os(as) colaboradores(as). Os(as) associados(as), principalmente aqueles(as) que sao pessoas de
referéncia para a comunidade, também deverao ser ouvidos(as). Também é importante ouvir
o(a) contador(a), o(a) advogado(a), fornecedores(as) importantes e trabalhadores(as)

terceirizados(as) que tenham participacao relevante nos trabalhos.

Apods as entrevistas, a elaboracao de um relatério devera resultar num pré-Cédigo, para ser
discutido e melhorado em varias instancias internas, até que se consiga transforma-lo num

documento final.

O passo seguinte sera discutir o pré-Codigo com os diferentes setores da instituicao, para
identificar quaisquer incorrecdes e comportamentos diferentes daqueles que sao realmente

adotados pela entidade, buscando suas adequacodes.

ApoOs esses ajustes, o documento devera ser apresentado as liderangas, diretores(as) e

colaboradores(as) de diversos segmentos, para que opinem e discutam dentro de suas areas.

A versao final deverd ser revista pela instadncia de integridade e apresentada a

direcdo/coordenacéao para aprovacao.
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22 etapa: Aimplantacdo propriamente dita.

A implantacao do Codigo de Conduta tem como principal fun¢cao padronizar o
comportamento em relacao a aspectos considerados relevantes pela instituicao, evitando a
repeticao de erros e problemas, bem como atender as exigéncias regulatdrias de governos e
financiadores. Para que a implantacao seja bem sucedida, € necessario que o Codigo de
Conduta seja parte da cultura da entidade.

Para que ocorra a consolidagao das mudancas esperadas por sua implantacao € necessaria
uma preparagao da equipe interna, mediante a realizagcao de treinamentos e divulgag¢ao do
seu conteudo.

O treinamento deve proporcionar uma ampla discussao do Codigo de conduta. Deverao ser
estabelecidas reunides periddicas, com pautas bem definidas, garantindo se o seu fiel
cumprimento. O ideal € que esse treinamento seja estimulante, utilizando todos os recursos
audiovisuais disponiveis e adequados & entidade. O Comité de Etica deve desenvolver
mecanismos que promovam a atualizacao e a participacao de todos os envolvidos.

Sob o aspecto da divulgacao, € importante garantir que todos(as) os(as) participantes da
entidade tenham acesso e conhecam o Codigo de Conduta. Passo seguinte, o codigo precisa
chegar aos(as) associados(as), publico alvo, financiadores(as), fornecedores(as), 6rgaos
publicos, outras entidades e toda a comunidade onde a entidade esta inserida. A elaboracao
de cartilhas ou versdes de bolso ajudam a divulgar e aproximar o Codigo de Conduta das
pessoas.

34 etapa: 0 monitoramento e avaliacdo dos resultados.

Finalizada a implantacao, € necessario estabelecer um processo de monitoramento e
avaliagao constantes.
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Sob o aspecto da divulgacao, é importante garantir que todos(as) os(as) participantes da

entidade tenham acesso e conhecam o Cdédigo de Conduta. Passo seguinte, o codigo precisa
chegar aos(as) associados(as), publico alvo, financiadores(as), fornecedores(as), 6rgaos publicos,
outras entidades e toda a comunidade onde a entidade esta inserida. A elaboracao de cartilhas
ou versoes de bolso ajudam a divulgar e aproximar o Codigo de Conduta das pessoas.

Arealizacao de avaliacdes periodicas deve buscar um retorno sobre os seguintes pontos:

1.0s(as) colaboradores(as) conhecem e seguem o codigo de conduta? 2.A alta administracao
cumpre totalmente esses codigos e da o exemplo?

3.0s(as) associados(as) e demais pessoas que se relacionam com a entidade acreditam no
codigo de conduta?

A entidade devera desenvolver métodos e critérios para medir e avaliar os impactos, bem como
documentar todas as questdoes cotidianas que possam implicar alteracdes no Codigo de
Conduta. Finalmente, é necessario que a cada periodo (dois anos, no maximo), seja feita a
reavaliacao da instancia de integridade e do Codigo de Conduta, atualizando o seu conteudo
sob os aspectos sociais, legais e tecnologicos.

CONCLUSAO

Procuramos, no decorrer deste curso introdutdrio, oferecer um panorama geral da discussao
sobre a necessidade e requisitos para implantagcao de programas de
integridade/conformidade ou compliance nas organizacdes da sociedade civil. Sabemos que
as OSCs enfrentam muitos desafios em seu cotidiano, desde as dificuldades de
sustentabilidade financeira a equipes pequenas e, consequentemente, sobrecarregadas, ao
excesso de requisitos e normas as quais deve dar conta. Esperamos que o processo de
conformidade nao seja algo a mais, mas, sim, a integracao entre valores e praticas, entre o peso
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da demanda e o prazer da qualificacdo. Nao se preocupem em fazer tydo de uma -vez,
comecem aos poucos, pequenos, mas consistentes e conscientes de que estao buscando o'seu
fortalecimento.

Esperamos que o curso seja um estimulo as organizacdes em seus processos de
aperfeicoamento da gestao institucional e que possa contribuir para que estas, cada vez mais,
estejam fortalecidas em sua missao de construir um novo mundo, onde haja justica social e o
bem viver deixe de ser uma utopial
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0 ELO LIGAGAQ E ORGANIZAGAD

O ELO Ligacao e Organizacao € uma associacao civil fundada em
1996, com sede na cidade de Salvador - Bahia. Seu corpo de
associados(as) € composto por profissionais vinculados a diversos
mMovimentos sociais e universidades, e consultores independentes
gue tem em sua origem o trabalho em organizacoes da sociedade
civil, organizacdbes ecumeénicas e agéncias de cooperacao
internacional.

O trabalho do ELO é dirigido as organiza¢des da sociedade civil de
diferentes portes, ONGs, movimentos sociais, associacdes
comunitarias urbanas e rurais e cooperativas populares, com maior
énfase a coletivos de mulheres, além de organizacdes internacionais
que apoiam projetos no Brasil, e organizagdes publicas e privadas
que desenvolvem projetos de intervengao social no Brasil.
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